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Indledning, baggrund og formal

Projekt Ny Fremtid pabegyndtes i efteraret 2015, hvor projektansggningen blev sendt afsted til
Industriens Fond pa samme tid, som de store flygtningestremme ramte Europa. Projektet havde til
formal at opkvalificere nytilkomne flygtninge til jobs i metalindustrien i Midtjylland med afsaet i
virksomhedernes behov for kvalificeret arbejdskraft. Projektet havde desuden til formal at afprgve
en samarbejdsmodel mellem centrale aktgrer i den lokale beskeaeftigelsesindsats og det lokale
erhvervsliv. Fokus i projektet var i udgangspunktet bl.a. en tidligere og bedre
kompetenceafdaekning af flygtninge og familiesammenfgrte til flygtninge, et bedre match mellem
disse borgeres kompetenceprofiler og den lokale efterspgrgsel pa arbejdskraft og en kombination
af sproglig og faglig opkvalificering samt praksiserfaring.

Bag ansggningen stod Herning Kommune, Leer Dansk Herning, Erhvervsradet Herning og lkast-
Brande samt Herningsholm Erhvervsskole og projektets malgruppe var metalvirksomheder og
flygtninge i Herning Kommune.

De centrale elementer i projektet var jf. projektansggningen fglgende:
* Almindelig danskundervisning
* Brancherelateret danskundervisning
¢ Kompetenceafklaring af den enkelte borger, herunder en konkret individuel
realkompetencevurdering
e Tilknytning til en virksomhed i en laengere periode
* Kompetenceopbygning bade udenfor og pa virksomheden via szerligt tilrettelagte forlgb
» Stgtte til borgeren fra virksomhedsansatte mentorer pa virksomheden
* Stgtte til virksomheden fra projektet under borgerens forlgb pa virksomheden

Projektet havde som sin primaere malgruppe de lokale virksomheder indenfor metalbranchen.
Projektets oprindelige malsaetning var, at 100 flygtninge skulle deltage i projektet i Igbet af
projektperioden pa 3 ar.

Industriens Fond gav i februar 2016 tilsagn, og projektet pabegyndtes derfor pr. 1. marts 2016, og
stoppede den 28. februar 2019.

Projektets forudszetninger og malsaetninger blev tilpasset flere gange undervejs i projektet, da
forudsatningerne ikke viste sig at holde stik. | det fglgende gennemgas de elementer og modeller,
der er blevet afprgvet i projektperioden. | gennemgangen begrundes de enkelte modeller, og hvad
leeringen har vaeret af disse. Samtidig beskrives det, hvad baggrunden for at afprgve de forskellige
modeller har veeret, og hvordan projektets oprindelige og undervejs eendrede forudseetninger har
haft betydning for de valgte modeller.

De elementer / modeller, der bliver gennemgaet i det fglgende er:

e Tvaergdende styre- og projektgruppe

e Erhvervsradet som dgrabner

* Virksomhedskonsulent pa Laerdansk

e Samspil mellem Lzaerdansk og Erhvervsradet
* (dget brug af mentorstgtte



e Brug af kompetencekort

e Grundlaeggende Smed (forlgb pa erhvervsskolen)
* Danskundervisning pa virksomheden

e Optraening pa produktionsskolen

* Efterveern ved anszettelse

e Hjeelp til SKAT, borger.dk mv.

* Den gode modtagelse

e Virksomhedscenter

* Interviews med udvalgte virksomheder

Afslutningsvis vil der blive samlet op og konkluderet pa laeringen i projektet samt redegjort for,
hvilket af projektets modeller, der bliver sat i drift efter projektafslutningen, og hvilken
afsmittende virkning projektet har haft pa andre projekter og indsatser i kommunens
beskaeftigelsesindsats.

Tveergaende styre- og projektgruppe.

Som naevnt i indledningen havde projektet til formal at afprgve en samarbejdsmodel mellem
centrale aktgrer i den lokale beskaeftigelsesindsats og det lokale erhvervsliv, der blev derfor ved
projektets start nedsat en styregruppe og en projektgruppe med relevante aktgrer fra den lokale
beskaeftigelsesindsats og det lokale erhvervsliv.

Styregruppen fik fglgende deltagere:
e Souschef fra Erhvervsradet Herning og lkast-Brande
e Uddannelses- og vejledningschef fra Herningsholm Erhvervsskole
e Sprogskoleforstander fra Laerdansk Herning
* Beskaeftigelseschef fra Herning Kommune
* Beskaeftigelses- og integrationscenterchef fra Herning Kommune
* Sekretariatsleder fra Beskeeftigelsesafdelingen, Herning Kommune
* Afdelingsleder i Beskaeftigelse og Integration, lkast-Brande Kommune
* Projektleder pa Ny Fremtid

| styregruppen var der saledes repraesentation fra bade erhvervsfremmeindsatsen,
erhvervsuddannelserne, sprogskolen og beskaftigelsesomradet. | projektets fgrste ar afholdtes
der styregruppemgde hver 14. dag. Laengere fremme i projektet neddrosledes mgdefrekvensen,
da behovet for at mgdes hyppigt blev mindre i takt med, at projektet skred frem. Styregruppens
sammensatning har betydet, at de sma og store udfordringer, der er opstaet i Igbet af
projektperioden, hurtigt har kunnet Igses med beslutninger pa tveers af de relevante aktgrer.
Styregruppens bemanding og hyppige mg@defrekvens i starten har desuden betydet en stor
erfarings- og videnudveksling pa tvaers af de implicerede interessenter.

Samtidig med nedszettelse af styregruppen blev der ogsa nedsat en projektgruppe.



Projektgruppen bestod af fglgende deltagere:

e Erhvervskonsulent fra Erhvervsradet Herning og Ikast-Brande
e Virksomhedskonsulent fra Herningsholm Erhvervsskole

* Virksomhedskonsulent fra Leerdansk Herning

e Afsnitsleder fra Integrationsafdelingen i Herning Kommune

* Socialradgiver fra Integrationsafdelingen i Herning Kommune
* Projektleder pa Ny Fremtid

Projektgruppens opgave har vaeret at komme med forslag til og beskrivelser af modeller for
indsatser i projektet og dermed omszette den retning og de overordnede linjer styregruppen har
givet til praksis. Samtidig har deltagerne i projektgruppen varet ansvarlige for den efterfglgende
implementering af projektets modeller i praksis. Projektgruppen mgdtes i fgrste halvdel af
projektperioden en gang om ugen, mens mgdefrekvensen i den anden halvdel af projektperioden
har veeret hver 2. uge, da behovet for at mgdes blev mindre i takt med at projektet skred frem.

Den hyppige opfalgning i savel styregruppen som projektgruppen har betydet at alle de
udfordringer, der er opstaet undervejs i projektet og som har kraevet ledelsesmaessige
beslutninger hurtigt har kunnet tages op i styregruppen og herved lgses. Samtidig har begge
grupper veaere praeget af stabilitet og kontinuitet — saledes har der ikke vaere udskiftninger i nogen
af grupperne undervejs i projektet.

Organiseringen med en tvaergdende styregruppe og projektgruppe bestaende af de vaesentligste
aktgrer i projektet har vist sig at vaere en god og frugtbar model, da den bade har betydet, at
vigtige beslutninger hurtigt har kunnet treeffes, og samtidig har modellen givet en meget stor
leering pa tveers af aktgrerne.

Modellen vil blive anvendt fremover ved lignende projekter, der gar pa tveers af sektorer og
organisationer. Modellen er allerede blevet anvendt i andre projekter i Herning Kommune —
heriblandt ”Ny Start i Sundhed og Zldre”, der er et IGU-projekt, der har til formal at opkvalificere
flygtninge til jobs i Herning Kommunes Zldreafdeling og i “Smajobs i Drift og Service”, der har til
formal via smajobs i kommunens drift-afdeling at opkvalificere kontanthjalpsmodtagere via
smajobs.

Erhvervsradet som dgrabner

Det blev hurtigt i projektet besluttet, at den virksomhedskonsulent (fremefter erhvervskonsulent),
der skulle have ansvaret for at have den indledende kontakt til virksomhederne og informere om
projektet og dets muligheder, skulle veere forankret hos det lokale erhvervsrad for Herning og
Ikast-Brande Kommune og ikke hos kommunen eller sprogskolen. Tanken bag dette har veeret, at
det med al sandsynlighed er lettere at fa virksomhederne i tale, hvis de bliver kontaktet af en
repraesentant fra deres egen interesseorganisation. Erhvervsradet star til radighed for samtlige
virksomheder og iveerksaettere i de to kommuner, uanset medlemskab eller ej. Erhvervsradet er
saledes i dialog med en lang raekke lokale virksomheder.



De nzere relationer til virksomhederne har medfgrt, at erhvervskonsulenten fra erhvervsradet i
mange tilfeelde har kendt kontaktpersonen i virksomheden og saledes haft en "aben dgr” til
virksomheden. | forbindelse med flere virksomhedskontakter i projekt Ny Fremtid har der desuden
veaeret tale om, at drgftelse af tema flygtning/indvandrer har haft relation til tidligere drgftelser om
virksomhedens arbejdskraftsituation. Det er derfor en neerliggende konklusion, at inddragelse af
erhvervsradet som “dgrabner” har vaeret en klar styrkelse af projektets gennemslagskraft overfor
virksomhederne.

Pa virksomhedsmgderne blev projektet praesenteret i detaljer - herunder rammevilkar for
praktikforlgb, de saerlige tilbud om bonus- og mentorordninger, evt. videre forlgb i form af
ansaettelse med Igntilskud, fortsat sprogundervisning m.m. Virksomhedens aktuelle og forventet
fremtidige arbejdskraftsituation blev desuden drgftet. | tilfaelde af aktuel interesse for tilknytning
af flygtning/indvandrer blev jobfunktion for mulig kandidat indkredset. Ved mgderne fik
virksomhederne udleveret en flyer om projektet (Bilag 3). Virksomhedsbesgget og resultatet heraf
blev herefter overdraget til virksomhedskonsulenten hos Laer Dansk.

Den primaere virksomhedsmalgruppe for projekt Ny Fremtid” har veeret
fremstillingsvirksomheder i metalbranchen i Herning Kommune. Malgruppen
(fremstillingsvirksomheder, jern/metal, min. 5 ansatte, Herning Kommune) blev indkredset til at
omfatte 59 virksomheder.

Den primaere malgruppe blev senere i projektperioden udvidet til ogsa at omfatte
fremstillingsvirksomheder i andre brancher, dette efter aftale med Industriens Fond.

Den sekundare malgruppe (fremstillingsvirksomheder, andre brancher end jern/metal, min. 5
ansatte, Herning Kommune) blev brutto opgjort til 87 virksomheder.

Udfaldet af de indledende kontakter til den primaere malgruppe af virksomheder inden for
jern/metal (59 virksomheder i malgruppen) kan kategoriseres saledes:

1. Uddybende mgde pa

virksomheden: 32
Heraf aktuel interesse for
jobsamtale: 19
Heraf aftale om senere
kontakt: 13
2. Aftalt mgde ej gennemfort pga.
interne forhold: 2
3. Pos. indstilling, evt. mgde pa
senere tidspunkt: 18
4. Ej interesse for yderligere
uddybning: 7
5. l alt 59

De positivt indstillede virksomheder, hvor mgder oprindeligt ikke blev fastlagt, blev siden
kontaktet. Heraf resulterede 3 kontakter i jobsamtale.



Den sekundzere malgruppe blev taget i anvendelse i foraret 2018. Tilgangen af flygtninge til
Herning Kommune var dog —i lighed med resten af landet - pa det tidspunkt kraftigt reduceret og
udgjorde ganske fa. Dette niveau var blivende gennem resten af projektperioden. Grundlaget for
rekruttering af nye praktikanter til denne malgruppe viste sig derfor at veaere pa et absolut
minimum. Den faldende tilgang i nytilkomne flygtninge beskrives naermere i afsnittet om a&ndrede
forudseetninger.

| denne malgruppe af virksomheder blev der afholdt indledende mgde med 10 virksomheder. Alle
steder blev givet udtryk for positiv indstilling til projektet, uden at det dog resulterede i konkrete
praktikaftaler.

Virksomhedskonsulent pa Laerdansk

Et helt centralt element i projektet har fra start af vaeret, at virksomhedskonsulenten skulle vaere
ansat pa sprogskolen og ikke i jobcenteret, som ellers er normal praksis. Ved at have sin base pa
sprogskolen har virksomhedskonsulenten haft god adgang til viden om de enkelte danskkursisters
sproglige faerdigheder og Igbende sproglige udvikling og samtidig ogsa om deres mgdestabilitet og
sociale kompetencer. Ved at have daglig kontakt til underviserne pa sprogskolen har
virksomhedskonsulenten Igbende kunnet “plukke” kursister, nar de har vaeret klar til at komme i
en virksomhedspraktik, og samtidig har hun kunnet lave et kvalificeret match mellem
virksomheden og kursist. Da de fleste virksomheder med positiv indstilling til praktikantforlgb har
stillet krav om et grundlaeggende danskniveau, har konsulentens viden om kandidaternes
sprogniveau vist sig at vaere en vaesentlig parameter i forbindelse med savel udvaelgelse af
kandidater som vejledning af virksomhederne.

Konsulenten har i vid udstraekning argumenteret for, at “arbejdsplads-dansk” pa virksomheden er
et godt supplement til danskundervisningen pa skolen. Ikke mindst baseret pa det faktum, at hvis
kandidatens vilje og evne til en fremtid pa en arbejdsplads er til stede, vil samtidig sproglig
opkvalificering pa savel sprogskole som virksomhed vasentligt reducere de sproglige barrierer.

Konsulenten har desuden mange ars erhvervserfaring, bl.a. med rekruttering af medarbejdere. |
forbindelse med drgftelser pa virksomhederne om organisatoriske og kulturelle forhold har denne
erfaring vaeret et stort aktiv. Konsulentens erhvervserfaring har fremmet forstaelsen for
virksomhedens forventninger, betaenkeligheder og risici. Denne erfaring har ligeledes fremmet
konsulentens forudsaetninger for indlevelse i virksomhedens arbejdskraftsituation og dermed
fremmet tilliden til konsulenten som formidler af praktikforlgb for en flygtning.

Konsulenten har vaeret virksomhedens faste kontaktperson under praktikperioden og i de tilfeelde,
hvor praktik er efterfulgt af ansaettelse med Igntilskud. Konsulenten har ligeledes veeret fast
kontakt for praktikanten. Savel virksomhed som praktikant blev ved praktikforlgbets start
informeret om og opfordret til ved behov at ggre brug af den falles kontaktfunktion.

Som minimum har kontaktfunktionen indeholdt opfglgende kontakt til virksomheden vedr.
fremdrift i forlgbet (faglige og kulturelle forhold). Savel virksomhed som kandidat har altsa haft en
hotline til virksomhedskonsulenten, hvilket vil blive omtalt neermere i afsnittet om mentorstgtte
og efterveaern. For alle virksomheder i projektet, har der saledes kun vaeret én kontaktperson og ét



telefonnummer, de har skulle forholde sig ved evt. opstaede udfordringer eller spgrgsmal i
relation til praktikken og evt. fglgende ansaettelse.

Modellen med virksomhedskonsulent ansat pa sprogskolen har vaeret en stor succes og har vist sig
at veere en meget frugtbar model. Siden projektets start er der saledes blevet ansat yderligere 3
virksomhedskonsulenter med base pa sprogskolen finansieret af Herning Kommunes
beskzeftigelsesafdeling. Modellen er desuden omtalt i SIRIs integrationskit fra 2018
(http://uim.dk/filer/nyheder-2018/integrationskit.pdf).

| projektperioden har 37 kandidater vaeret i virksomhedspraktik etableret af
virksomhedskonsulenten pa Laerdansk —i alt er der blevet etableret 42 virksomhedspraktikker.

Samspil Leerdansk og Erhvervsradet

Et teet og Iebende samspil mellem erhvervskonsulenten pa erhvervsradet og
virksomhedskonsulenten pa sprogskolen har vaeret hgjt prioriteret gennem hele projektperioden.
Erhvervsradets konsulent har orienteret virksomhedskonsulenten om resultatet af den indledende
kontakt til virksomhederne (indledende mgde og/eller indledende telefonkontakt). Herefter har
virksomhedskonsulenten pa Laerdansk overtaget den direkte kontakt til de virksomheder, der har
gnsket uddybende kontakt med henblik pa mulig tilknytning af en flygtning.

Virksomhedens tanker om jobfunktion, evt. krav/gnsker til kandidatens sproglige niveau m.m. er
blevet afstemt mellem erhvervs- og virksomhedskonsulent forud for indgdelse af aftale om en
jobsamtale med kandidat(er). Efterfglgende er der blevet lavet aftale om et opfglgende mgde
mellem virksomhed, konsulent og kandidat(er).

Forinden mgdet har virksomhedskonsulenten udvalgt en eller flere kandidater pa baggrund af den
opnaede viden via den tzette dialog med sprogskolens undervisere som beskrevet ovenfor. Herved
har konsulenten forsggt at finde det bedst mulige match i forhold til virksomhedens praeferencer.
Her er indtrykket af en given kandidats vilje/evne til kulturel tilpasning til en dansk arbejdsplads
samt kandidatens sproglige niveau ogsa indgdet. Desuden har virksomhedskonsulenten pa
baggrund af evt. forudgaende kendskab til virksomheden forsggt at vurdere og forebygge mulige
"kulturclash” mellem kandidat og virksomhed.

Pa mgdet og "jobsamtalen” er virksomhedens kontaktperson blevet prasenteret for en eller flere
kandidater, virksomhed/afdeling er besigtiget, jobfunktion og arbejdstider gennemgaet og
praktiske forhold vedr. praktik blevet praeciseres m.m.

@get brug af mentorstgtte

| projektansggningen anfgrtes gget brug af mentorstgtte som et centralt element i Ny Fremtid
(stgtte til borgeren fra virksomhedsansatte mentorer). Der har i projektet derfor vaeret mulighed
for at bevillige intern mentorstgtte ved hvert praktikforlgb — dette anvendes kun i mindre omfang
ved sadvanlige praktikforlgb. Seedvanligvis har mentorstgtten vaeret pa 2 timers mentorbetaling
pr. uge (svarende til virksomhedsmentors timelgn). Denne mulighed er blevet anvendt i langt de
fleste tilfaelde — malet med mentorstgtten har vaeret, at borgeren har faet godt indblik i



arbejdspladsen, og er han blevet selvkgrende — herved understgttes en positiv fremdrift undervejs
i hele forlgbet — bade fagligt og personligt.

Mentoren pa virksomheden har som oftest vaeret den naermeste leder — som har hovedansvaret
for, at kandidaten har faet en god start. En god start omfatter: positiv modtagelse, preesentation af
virksomheden, introduktion til sdvel job som kolleger, orientering om praktiske forhold. Mentor vil
typisk vaere en kulturbaerer for virksomheden og har staet for at indfgre borgeren i virksomhedens
kultur, omgangstone, skrevne og uskrevne regler. Mentor har desuden fungeret som den livline,
borgeren trygt har kunnet henvende sig til ved behov.

Ved seerlige tilfaelde har man bevilget 4 timers mentorbetaling pr. uge. | flere tilfeelde, har
virksomhederne haft svaert ved at afsaette ressourcer til mentorfunktionen uagtet
Isnkompensationen i mentorstgtten, og samtidig har nogle virksomheder haft sveert ved at se
mentor som en afggrende brik i forhold til kandidatens kompetenceafklaring og -udvikling. | de
tilfaelde har virksomhedskonsulenten pa Laerdansk veeret anvendt som en ”“ekstern” mentor. Den
eksterne mentoropgave har primeert vaeret med henblik pa en teettere opfglgning, “udrykning”
ved saerlige behov — f.eks. udfordringer med kulturforskelle og mg@destabilitet og derudover
selvfglgelig de seedvanlige opfglgningsmgder.

Erfaringerne fra projektet er, at mentorstgtte i mange tilfaelde er en ngdvendighed for at sikre den
gode integration pa arbejdspladsen —iszer i den fgrste tid, hvor kandidaten er pa virksomheden.
Mentor kan stgtte og informere borgeren, hvorved mange problemer kan tages i oplgbet, inden
de udvikler sig. | de tilfeelde, hvor virksomheden ikke selv kan afsatte ressourcer til mentorstgtte
kan det have stor vaerdi, at virksomhedskonsulenten sa kan tilbyde en ekstern mentor.

Brug af kompetencekort

| projektansggningen var kompetenceafklaring af den enkelte borger et centralt element. For at
skabe et fundament for en systematisk kompetenceafklaring- og udvikling af den enkelte kandidat
udarbejdede projektgruppen allerede i opstartsfasen et kompetencekort (Bilag 6)
Kompetencekortet har 2 formal — det ene er at fa beskrevet, hvilke konkrete opgaver, borgeren
skal Igse for virksomheden og fglge op, hvordan borgeren udvikler sig i forhold til opgavelgsningen
undervejs i praktikken. Det andet formal er at kunne fglge borgerens udvikling i forhold til
opgavelgsningen pa virksomheden — f.eks. personlige, sproglige og kulturelle kompetencer.

Virksomhedskonsulenten har sammen med virksomheden (typisk mentor) udfyldt kortet sammen
med kandidaten i forhold til de opgaver, der har vaeret relevante i virksomheden, og det er blevet
vurderet undervejs, hvordan kandidaten klarede sig i forhold til de forskellige
kompetencer/opgaver.

Ved projektstart var det ambitionen, at kompetencekortets opfglgende del Igbende skulle
udfyldes af kontaktpersonen pa virksomheden. Det viste sig dog, at det gav bedre mening, at
kompetencekortet blev udfyldt i samarbejde med LeerDansk-konsulenten, da virksomhederne har
givet udtryk for, at de ikke har kunnet afseette ressourcer til selv at varetage den Igbende
opf@lgning og registrering i kompetencekortet.



Kompetencekortet har vist sig at skabe et godt fundament for drgftelse af udviklingen hos
borgeren — og hvilke opgaver der skal Igses — kompetencekortet har kort sagt fungeret som et
godt dialogveerkt@j med fokus pa progression. Endvidere er kompetencekortet et godt
udgangspunkt i forbindelse med virksomhedskonsulentens journalisering/tilbagemelding til
kommunen/sagsbehandler.

De gode erfaringer med kompetencekortet, har betydet, at det i dag anvendes bredt og ogsa ved
etablerede praktikker uden for projektets regi. | det tidligere omtalte projekt “Smajobs i Drift og
Service” indgar kompetencekortet (i en lettere tilrettet version) ligeledes som et fast element i
opfelgning pa borgerens kompetenceudvikling undervejs i deltagelsen i projektet.

Grundlaeggende smed

Et andet element i projektansggningen var et kursusforlgb pa erhvervsskolen, der havde til formal
- i et realistisk veerkstedsmiljg - at opkvalificere borgerne til jobs i metalindustrien. Afsaettet var, at
der skulle kgre 3 ugers holdforlgb for 15 deltagere ad gangen pa erhvervsskolen. Det viste sig dog
hurtigt, at der slet ikke var projektdeltagere nok til at stille hold i den stgrrelsesorden. Samtidig
viste det sig hurtigt, at de fleste metalvirksomheders faglige forventninger til kandidater
omfattede et vist kendskab til ravare og forarbejdning. | det mindste en forventning om, at en
kandidat havde flair for metalbearbejdning. Projektgruppen drgftede derfor mulige tiltag til
fremme af virksomhedernes indstilling samt til optimering af match mellem kompetencer hos
kandidat og virksomhedens forventning. Resultatet blev oprettelse af kurset “Grundlaeggende
smed” hos Herningsholm Erhvervsskole. Kurset blev tilbudt de kandidater, der efter screening hos
Leer Dansk blev vurderet egnede til deltagelse. Pa kurset "Grundleeggende smed” deltog der typisk
1-2 projektdeltagere ad gangen, hvorfor der var behov for mere eller mindre individuel tolkning
for deltagerne fra projektet.

Kurset var af 16 dages varighed (fuldtid) pa Erhvervsskolen. Formal og indhold i kurset var:

- Afklaring af mgdestabilitet

- ”Vender haenderne rigtigt” i forhold til metal?
- Intro til job i metalindustrien

- Intro til svejsning

- Arbejdsmiljg- og sikkerhedscertifikat

| tilleeg til det grundlaeggende kursus blev enkelte bevilget et mere specialiseret kursus.
Pa erhvervsskolen blev ogsa gennemfgrt truck-kursus til udvalgte kandidater.

Resultat, gennemfgrte kurser:
- 7 gennemfgrte Grundlaeggende Smed-kurser
- 7 gennemfgrte truck-kurser
- 3 gennemfgrte specialkurser (indenfor svejsning)

Det er erfaringen, at Grundlaeggende Smed-kurset har vaeret et godt argument pa efterfglgende
m@der med virksomheder i metalbranchen. Tiltaget har bidraget til at reducere virksomhedernes



usikkerhed og risikofaktor i forbindelse med overvejelser om tilknytning af kandidat i praktik.
Nogle kandidater blev saledes ogsa sorteret fra projektet efter deltagelse i “Grundlaeggende
smed”, da de kompetencer, de havde med fra deres hjemland, ikke matchede de kompetencer,
virksomhederne i projektet efterspurgte.

Danskundervisning pa virksomheden

Ret hurtigt i projektet begyndte de deltagende virksomheder at melde tilbage, at dansk-
kundskaberne hos kandidaterne var pa et lavere niveau end virksomhederne havde forventet, og
at det lave niveau samtidig gav problemer bade i forhold til kandidaternes opgavel@sning, men
ogsa i forhold til den sociale interaktion med kollegerne i virksomheden.

Pa baggrund af de mange tilbagemeldinger fra de deltagende virksomheder besluttede projektet
at tilbyde gratis virksomhedsforlagt, individuel og malrettet danskundervisning til de deltagende
virksomheder for at imgdekomme problematikken med deltagernes begraensede
danskkundskaber. Virksomhederne har dog haft sveert ved at fa indpasset undervisningen i den
daglige drift, og alle adspurgte virksomheder pa naer én har derfor takket nej til tilouddet. Nogle
virksomheder har ogsa udtrykt bekymring for, at nogle af deres ansatte maske ikke lige syntes
godt om, at der blev tilbudt sa meget ekstra opmaerksomhed over for denne gruppe af kandidater.
Men samtidig udtrykker de fleste virksomheder dog ogsa, at kandidaternes sprogkundskaber er for
darlige.

En virksomhed har, som naevnt, takket ja — her har kandidaten faet undervisning bade pa
virksomheden og ekstra timer pa skolen — dette til trods, blev kandidaten ikke tilbudt ansaettelse
efter udlgb af virksomhedspraktik.

Projektet har sdledes prgvet at Igse en udfordring som stgrstedelen af de deltagende
virksomheder har givet udtryk for, men til trods for tiloud om gratis og malrettet eneundervisning
pa virksomheden, er det altsa kun én virksomhed, der har takket ja til tilouddet.

Optraening pa produktionsskolen

Undervejs i projektperioden s@ggte projektet Industriens Fond om og fik tilladelse til at udvide
malgruppen for virksomheder til at omfatte andre former for fremstillingsindustri end metal. Den
primaere arsag til dette var de hgje kompetencekrav, som mange af metalvirksomhederne har
stillet, og som ikke har kunnet honoreres blandt de ledige flygtninge, der har veeret til radighed.
Udvidelsen af malgruppen afstedkom et behov for at kunne afprgve flygtninge i forhold til at
arbejde i traeindustrien. Et sadant forlgb var ikke muligt at lave i samarbejde med den lokale
erhvervsskole. Projektet indgik derfor en aftale med den lokale produktionsskole om et afklarings-
og afprgvningsforlgb rettet mod traeindustrien.

Formalet med optraening pa produktionsskolen var dels kompetenceafklaring og dels intro til
handvaerksmaessige fag.

Forlgbet har primaert vaeret rettet mod unge kandidater, da produktionsskolens normale
malgruppe er unge under 25 ar.

Da unge flygtninge typisk kommer i et forlgb, der er rettet mod videre uddannelse (bogligt) — har
der kun veeret 2 kandidater igennem forlgbet pa produktionsskolen. Her fik de indblik i primaert
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tgmrer-opgaver og kendskab til de vaerktgjer, som der anvendes i dette fag — og ikke mindst
navnet pa de forskellige veerktgjer.

De to kandidater har bl.a. afprgvet:
- slibning af stemmejern
- forskellige maskiner
- pudse-opgaver
- hgvle-opgaver

Herudover er der talt sikkerhed pa arbejdspladsen, hvilket klart vurderes, er et omrade, der blandt
virksomhederne er stort fokus pa.

Da det er et begraenset antal kandidater, der har vaeret igennem forlgbet, er erfaringsgrundlaget
ikke stort, men de umiddelbare tilbagemeldinger har veeret gode, og de to unge kandidater har
kunnet profitere godt af det ungdomsmiljg, der er pa produktionsskolen, og de gode redskaber
produktionsskolen har til optraening og kompetenceafklaring. Herning Kommune har da ogsa
sidenhen kgbt flere enkeltpladser til afklaring pa produktionsskolen af borgere, der ellers ikke er i
malgruppe for produktionsskoleophold.

Eftervaern ved anszettelse

For at understgtte at virksomhederne, der har deltaget i projektet, har faet sa god en oplevelse
som muligt med at anszette en flygtning i savel praktik, som Igntilskud og ordinaer ansattelse, har
alle deltagende virksomheder fra start faet tilbudt en “hotline” hos virksomhedskonsulenten.
Hotlinen har bestaet i, at de har haft et direkte nummer til virksomhedskonsulenten, som de har
kunnet benytte, hvis der er opstaet udfordringer undervejs i praktikken eller anszettelsen — fx
manglende fremmgde o.l.

Efterveernet, som er en udvidet periode med hotlinen, er allerede tradt i kraft ved ansaettelse med
Igntilskud i projektet, da kandidaten her oppebaerer en normal Ign. Virksomheden er blevet oplyst
om, at der til stadighed er en hotline til virksomhedskonsulenten ved LaerDansk — ogsa efter
ordinzer ansaettelse — hvis der skulle opsta tvivlsspgrgsmal eller andre udfordringer i forhold til
ansattelsen. Virksomhederne er ogsa blevet anbefalet, at kandidaten fortseetter med dansk-
undervisning efter ansaettelse (der tilbydes aftenundervisning nar kandidaten gar i job).

2 virksomheder har efter hhv. 6 mdr. og 1 ars anszettelse henvendt sig om bl.a. mulighederne for
voksenlarlingeansaettelse og efterspgrgsel med oplysninger om/hjaelp til ansggning for
permanent opholdstilladelse, sa virksomhederne har gjort brug af hotlinen ogsa laenge efter
ansattelse af kandidater. Flere virksomheder har desuden gjort opmaerksomme p3, at de har
veeret meget tilfredse med den service, de har faet fra virksomhedskonsulenten i hele forlgbet.

Hjaelp til SKAT, borger.dk mv.

P3a opfglgningsmgder har nogle virksomheder omtalt, at kandidaternes manglende viden om en
lgnseddels sammensaetning, reduktion af ydelser som fglge af aendringer i indkomst, boligstgtte,
friplads m.m. har veeret en udfordring for virksomheden. Disse kandidater har trukket pa kolleger
eller virksomhedens bogholderi for at fa en forklaring pa forholdene. Gaeldende regler og
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sammenhange kan ogsa vaere sveert tilgaengelige for de fleste danskere. Sa det er fuldt forstaeligt,
at borgeren sgger hjzlp til blandt andet viden om pavirkning af eventuel segtefalles
integrationsydelse, friplads til bgrnene, forskudsregistrering ved SKAT, boligstgtte.

I nogle virksomheder skgnner ledelsen dog, at den hjzlpeindsats, der har mattet yde kandidaten,
har ndet for stort et omfang.

Det er i projektet derfor ogsa blevet en opgave at fa informeret borgerne om andre muligheder for
at fa forklaring og svar pa spgrgsmal i forhold til skat, borger.dk, boligstgtte med videre.
Projektgruppen har derfor udarbejdet brochuren ”Fra integrationsydelse til Ign” (bilag 11).

Heri informeres om praktiske forhold med link til relevante aktgrer for yderligere hjeelp og
vejledning. Brochuren findes pa dansk og er ogsa oversat til arabisk og triginya.

Denne folder anvendes nu ogsa udenfor “Projekt Ny Fremtid” — til andre flygtninge, der gar i job
med Igntilskud/ordineert job.

Den gode modtagelse

Virksomhederne har generelt udtrykt en grundlaeggende positiv indstilling til projektet. Der hvor
den gode indstilling (frem for et rekrutteringsbehov) har fgrt til oprettelse af praktikplads, har det
dog i flere tilfeelde vist sig, at man i virksomheden i mere eller mindre grad har forsgmt at
informere og forberede organisationen pa modtagelse af en ny kollega med flygtningebaggrund og
med en helt anden kultur. Det kan blandt skyldes et udslag af manglende match mellem en ”af
hjertet-beslutning” og intern forberedelse af kolleger. For nogle af virksomhederne kan det ogsa
have spillet ind, at de tidligere har haft erfaring med anszettelse af gsteuropaeisk arbejdskraft, og
har troet, at disse erfaringer direkte kunne omsaettes til at tage en flygtning i praktik.

Det er vurderingen, at den "fysiske” del af introduktionen (virksomhed, branche, produkt,
produktion, arbejdsopgaver) generelt har fungeret tilfredsstillende. Mens det til gengeaeld i flere
tilfeelde har knebet med den "blgde” del.

F@r praktikstart omfatter den blgde og mere menneskelige del bl.a. forberedelse af kolleger,
indskaerpelse af at der er tale om en ledelsesbeslutning, begrundelse for tilknytning af flygtning,
accept pa kollegers "medejerskab” af praktikforlgbet, accept af “roller” (mentor,
sidemandsoplaerer m.m.), forstaelse for mgde mellem to arbejdspladskulturer.

Ved praktikstart indgar velkomst og introduktion til savel virksomhed, kolleger som jobfunktion.

| praktikforlgbet indgar ikke mindst kollegers vilje og evne til praktikantens socialisering (herunder
deltagelse i feelles pauser), talmodig indlevelse i sproglige udfordringer, talmodighed ved opleering,
motiverende anerkendelse m.m.

For at understgtte den “gode modtagelse” har projektgruppen udarbejdet brochuren ”Du far en
ny kollega i praktik — Han er flygtning/indvandrer — Tag godt imod ham” (Bilag 10).

Brochuren indeholder rad og vejledning til mgdet mellem forskellige sprog og kulturer. Den
henvender sig bade til ledelsen og de nye kolleger. Til ledelsen som tjekliste i forbindelse med
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introduktion og opfalgning og til kollegerne som inspiration til at hjeelpe praktikanten til at falde
godt til pa arbejdspladsen.

Indholdet i folderen er i en vis udstraekning inspireret af det materiale CABI har udarbejdet i
projektet “Task Force til Industrien” (https://www.cabiweb.dk/temaer/nydanskere-og-
integration/i-virksomheden/)

Virksomhedscenter

Da flygtningestrgmmen i 2017 og i 2018 aftog ret sa kraftigt, blev der reduceret i antallet af
flygtninge i projektets malgruppe. Den mindskede tilgang af nye flygtninge i kombination med
arbejdsmarkedets mangel pa kvalificeret arbejdskraft, har betydet, at stgrstedelen af de flygtninge
som "kan og vil” er i gang pa arbejdsmarkedet — enten i job med Igntilskud eller ordinaert job. Det
betyder, at de ledige flygtninge, som har kunnet indga i projektets malgruppe i forskellig
udstraekning, har haft udfordringer, der har betydet, at de ikke umiddelbart har kunnet indga i
virksomhedernes produktion pa lige vilkar med virksomhedens gvrige ansatte.

Projektet har derfor haft behov for afklaringssteder/virksomheder til lidt svagere flygtninge i
projektet — det kan vaere fysisk eller psykisk belastede borgere og lign. Herning Kommune har
derfor pa foranledning af projektgruppen lavet aftale med 2 lokale virksomheder om et antal faste
praktikpladser til flygtninge med behov for ekstra stgtte i optreeningen — primaert udfordrede
borgere i.f.t fysik, psyke, skanehensyn, kognitiv adfaerd m.m.

De 2 virksomheder tilbyder praktikpladser til kandidater, som skal afklares i.f.t. arbejdstider og
funktionalitet. Ved disse praktikforlgb har der vaeret tilbudt 4 mentortimer pr. uge. Hvilket er
vaesentligt hgjere, end hvad der normalt bliver tilbudt. Samtidig er de involverede virksomheder
indforstaet med, at der skal en szerlig og typisk leengerevarende indsats til fgr kandidaterne kan
blive Istnsomme medarbejdere.

Fordelen ved praktikforlgb ved disse ”virksomhedscentre” er, at kontaktpersonerne/mentorerne
er vant til at arbejde med udfordrede borgere — bade i dagligdagen, men ogsa i.f.t. tilbagemelding,
sa det har givet god erfaring/mening, da der ogsa har vaeret afsat “tid” til ekstra side-oplaering og
personlig kontakt. Projektet har derfor gode erfaringer med disse virksomhedscentre malrettet
flygtninge med behov for en ekstra indsats.

Virksomhedsinterviews
Lidt over halvvejs i projektperioden pabegyndte projektgruppen en interviewrunde med 8 af de
virksomheder, der havde vaeret involveret i projektet. Formalet med interviewrunden var at samle
op pa de deltagende virksomheders erfaringer med at deltage i projektet med henblik pa at
udvikle nye og tilpasse eksisterende initiativer i regi af projektet. Flere virksomheder havde
undervejs i projektet givet udtryk for fglgende problematikker:

* mangel pa faglaert arbejdskraft et problem, der blot accelerer.

¢ Beta®nkeligheder ved at ansaette en person med flygtningebaggrund
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Tidligere negative erfaringer med anszaettelser af / praktikker med personer med
flygtningebaggrund blandt andet i forhold til darlige sprogkundskaber, darlig
m@dedisciplin, kulturelle sammenstgd mv.

Interviewene havde ogsa til formal at afdaekke baggrunden for de ovennaevnte problematikker
samt identificere mulige Igsninger pa disse.

Virksomhederne blev udvalgt, sa der bade var virksomheder med, der havde gode erfaringer med
ansezettelse af flygtninge og virksomheder med mindre gode erfaringer. Virksomheds- og
erhvervskonsulent forestod sammen interviewene. De 8 virksomheder var alle
fremstillingsvirksomheder. De 5 havde haft praktikanter i regi af projektet, de 2 havde erfaringer
med socialt udsatte danskere i praktik, men ikke i projektet, og den sidste havde givet udtryk for
en positiv indstilling til projektet.

Til brug for virksomhedsinterviewsene blev der udarbejdet en spgrgeramme med 6 temaer af
relevans for projektet:

s w

6.

Begrundelse for at tage praktikant i virksomhed (veegtning af begrundelser)
Fer start pa praktikperiode:
a. * Hvordan forberedes en praktikant bedst?
b. * Evt. krav til kompetencer
Forventninger til kandidat for start
Forberedelse af medarbejdere og kolleger
Hvor praktik har medfgrt fast anseettelse:
a. Begrundelse for fast ansaettelse med eller uden Igntilskud
b. Behov for"Efterveern"
Tilfredshed med kontakt- og opfglgningsindsats

Konklusionen pa interviewene er fglgende:

1.

Selvom flere af de deltagende virksomheder ogsa har haft rekruttering af arbejdskraft som
en bevaeggrund for at tage en flygtning i praktik har den overvejende arsag til at ggre dette
veeret et gnske om at udvise social ansvarlighed.

a) Her har virksomhederne givet udtryk for, at det var vigtigt, at kandidaten pa forhand
havde kendskab til dansk arbejdspladskultur, havde basale danskkundskaber, sa de kunne
modtage en arbejdsinstruks, og at de havde en god mgdedisciplin.

b) De fleste af virksomhederne har givet udtryk for, at det ikke var en forudsaetning med
relevante fagkompetencer. Derimod var det vaesentligt med danskkundskaber, der har
gjort det muligt for kandidaten at modtage instrukser og samtidig indsigt i dansk
arbejdspladskultur. Derudover lagde alle virksomhederne vaegt pa, at det altovervejende
har veeret mentaliteten og viljen hos den enkelte, der var afggrende for, om kandidaten
efterfglgende vil kunne anseettes.

Virksomhederne gav alle udtryk for, at de pa forhand havde en forventning om, at
flygtningen havde grundlzeggende dansksproglige faerdigheder og forstaelsen for dansk
arbejdspladskultur herunder ogsa mgdedisciplin. De praktikker, der ikke gik godt, skyldtes
ifglge tilbagemeldingerne netop manglende danskkundskaber og manglende forstaelse for
kulturen pa en dansk arbejdsplads. Blandt andet navnes eksempler pa kandidater, der ikke
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ville tage imod besked fra en kvindelig overordnet, kandidater, der ikke havde nogen
kvalitetsforstaelse samt manglende vilje til at ggre en indsats.

4. De adspurgte virksomheder havde i varierende grad informeret kolleger og medarbejdere
om, at arbejdspladsen skulle have en flygtning i praktik. Enkelte af virksomhederne var
meget proaktive og informerede forud pa personalemgder om den nye kollega og
baggrunden for at tage en flygtning i praktik, mens andre stort set ikke havde informeret
de kommende kolleger pa forhand. Virksomhedernes egen vurdering var, at chancerne for
et succesfuldt praktikforlgb ville vaere stgrst, hvis kollegerne pa forhand blev informeret og
i en vis grad ogsa involveret i beslutningen om at tage en flygtning i praktik. Flere af
virksomhederne gav i interviewrunden udtryk for, at de savnede redskaber og viden om
det at have en flygtning i praktik. Projektgruppen udarbejdede derfor, som tidligere
beskrevet, en folder om "Den gode modtagelse”.

5. a)Ingen af de deltagende virksomheder i interviewrunden havde pa tidspunktet for
interviewet ansat en kandidat. En af virksomheden havde pa tidspunktet for interviewet
dog en kandidat i praktik, som de gnskede at fastansaette, hvis han vedblev at ggre det
godt i praktikken
b) Blandt de interviewede virksomheder, var der delte meninger om behov for efterveern.
Nogle af virksomhederne mente, at det var en god idé, og gnskede stgtte ved en evt.
anseaettelse af en flygtning fx i forbindelse med orientering om hvad en fast Ignindteegt har
af betydning for friplads, skat mv., mens andre ikke kunne se behovet herfor.

6. Generelt var virksomhederne meget tilfredse med den stgtte, de havde faet fra
virksomhedskonsulenten undervejs. En af virksomhederne efterspurgte dog, at
virksomheden pa forhand havde modtaget mere viden om, praktikantens baggrund og
oprindelsesland.

Virksomhedsinterviewene har givet en masse nyttig viden, der i flere tilfeelde er blevet omsat til
efterfglgende handlinger i projektet.

ZAndrede forudsaetninger undervejs og barrierer i projektet.

Da projektansggningen blev sendt afsted i efteraret 2015, imgdesa man bade lokalt og nationalt,
at tilgangen af nytilkomne flygtninge ville stige markant. | 2015 var den udmeldte flygtningekvote
for Herning Kommune 196 flygtninge. For 2016 blev Hernings kvote fgrst udmeldt til at vaere 196
flygtninge, dette blev sidenhen andret til 308 flygtninge, men allerede et halvt ar senere blev
kvoten for 2016 revideret igen og udmeldt til 135 flygtninge. For 2017 endte den endelige kvote
med at veere 47 flygtninge og i 2018 blev den endelige kvote 15 flygtninge.

Projektansggningen var baseret pa en praemis om, at Herning Kommune ville modtage mange
flygtninge i projektperioden, og at der blandt disse var et ikke uvaesentligt rekrutteringsgrundlag,
men som det ses, sa blev den forventede kvote reduceret mange gange, og det faktiske antal
flygtninge blev markant lavere end forventet.

| projektansggningen var der lagt op til, at der skulle vaere flere undervisningshold pa den lokale
erhvervsskole med projektets kandidater. Det blev dog ret hurtig klart, at det ikke var muligt at
samle nok flygtninge til at oprette holdforlgb, da der skulle 10-12 personer til at danne et hold.
Det blev derfor, som tidligere omtalt, ngdvendigt at lave et forlgb pa erhvervsskolen
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(Grundlzeggende Smed), der kunne rumme, at der kun var 1-3 kandidater til undervisning ad
gangen, da den begraensede tilgang af nye flygtninge umuliggjorde st@rre holdforlgb. En afledt
konsekvens af dette har veeret, at projektets udgifter til tolkebistand har vaeret forholdsmaessigt
store, da der har skullet veere tolk pa enkeltforlgb i stedet for pa holdforlgb. | ansggningen var
malet desuden, at 100 borgere skulle deltage i projektet gennem projektperioden, hvilket hurtigt
viste sig urealistisk, og efter aftale med Industriens Fond blev det forventede deltagerantal i
foraret 2017 nedjusteret til ca. 40 deltagere i projektperioden.

Forventningen til de mange syriske flygtninge, som har udgjort langt stgrstedelen af de modtagne
flygtninge i projektperioden, var, at de var veluddannede?! og derfor let ville kunne honorere
virksomhedernes behov for kvalificeret arbejdskraft. Det viste sig dog sidenhen, at virkeligheden
var en anden, og at en stor andel af de syriske flygtninge havde grundskolen som hgjeste
uddannelse. En rapport fra 2017 fra Rockwool Fonden viser saledes, at 66% af de syriske flygtninge
havde grundskolen som hgjeste uddannelse, mens 10% havde en gymnasial uddannelse og kun 5%
en erhvervsfaglig uddannelse, mens 16% havde en videregdende uddannelse?.

Projektets afsaet var dog, at malgruppen var de flygtninge, der ikke medbragte kompetencer, der
umiddelbart kunne oversaettes til en dansk kontekst, og som derfor ville have behov for
opkvalificering. Her har det dog vist sig, at lige praecis metalindustrien er meget specialiseret og
automatiseret, og at selv de ufaglaerte jobs i branchen er specialistjobs, der kraever megen
oplaering og kompetenceudvikling at kunne bestride. Disse forhold betyder, at virksomhederne
forventer/kraever, at ny arbejdskraft enten har eller hurtigt kan opna min. fundamentale
faerdigheder for at kunne indga i arbejdsprocessen. De indhgstede erfaringer peger derfor pa, at
metalbranchen formentlig har vaeret den sveerest tilgeengelige fremstillingsbranche for kandidater
til praktik.

Det blev derfor sammen med Industriens Fond besluttet, at projektet matte udvide malgruppen af
virksomheder til at omfatte gvrig fremstillingsindustri for dels at imgdekomme behovet for
arbejdskraft i disse brancher, men samtidig ogsa for at kunne lave et bedre match for de
flygtninge, der ikke havde de kompetencer, som metalindustrien efterspurgte.

En anden udfordring projektet stgdte pa var, at de forventninger virksomhederne havde til
kandidaternes sproglige kompetencer ikke stod mal med virkeligheden. Saledes har flere af de
deltagende virksomheder givet udtryk for, at kandidaternes sprogkundskaber ikke har vaeret
tilstreekkelige og pa et niveau, som virksomhederne havde gnsket eller forventet. Som tidligere
naevnt har de fleste af deltagende virksomheder faet tilbud om gratis sprogundervisning til
kandidaten pa virksomheden, men kun én af de adspurgte virksomheder har takket ja til dette. Det
ser ud til, at der er et paradoksproblem mellem virksomhedernes gnske til kandidaternes
danskkundskaber pa den ene side og pa den anden side deres vilje og muligheder for at
understgtte udvikling af kandidaternes danskevner.

Som tidligere naevnt takkede mange af virksomhederne ja til at tage en praktikant for at udvise et
socialt ansvar. Kun enkelte af de deltagende virksomheder har valgt at tage en flygtning i praktik

1 Se fx https://www.dr.dk/nyheder/politik/eksperter-goer-brug-af -vel uddannede-syriske-flygtninge
2 https://www.rockwool fonden.dk/app/upl oads/2017/06/Arbejdsnotat-48_VERS2_5korr.pdf
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som et led i en langsigtet rekrutteringsstrategi. Det ser ud til, at de mest succesfulde forlgb har

vaeret de tilfalde, hvor virksomhederne netop har taget en flygtning i praktik for at Igse et

rekrutteringsproblem frem for der, hvor virksomhederne har deltaget for at udvise samfundssind.

Samtidig har de virksomheder der har deltaget i projektet med afszet i social ansvarlighed maske
ogsa haft mindre tdlmodighed over for udfordringer, der opstaet undervejs i praktikken samt

kandidatens begreensede danskkundskaber. Det kan skyldes, at deres motivation for at deltage har

veret at Igse et problem for kandidaten i stedet for at se kandidaten som en mulig Igsning pa

virksomhedens problem (mangel pa arbejdskraft).

De ovenstaende udfordringer og aendrede forudsaetninger har betydet, at projektet flere gange

har mattet tilpasse og justere i mal og metoder og at fokus i projektet isaer har vaeret pa udvikling

og afprgvning af nye metoder.

Projektets resultater

Gennem projektperioden har 37 kandidater vaeret omfattet af projektet, og de 37 kandidater har

til sammen veeret i 42 virksomhedspraktikker under projektet.
Resultatet for de 37 borgere efter deltagelse i projektet er:

e 19 er kommet i ordinzert arbejde i regi af projektet

* 5erkommetiordineert arbejde i en virksomhed uden for projektet
e 1 ergaetiuddannelse

e 2 erpr. marts 2019 fortsat i praktik i en virksomhed i projektet

e 2erpr.marts 2019 fortsat i Igntilskud i en virksomhed i projektet

» 8erikke kommet iarbejde ved projektets ophgr og er sdledes stoppet efter deres praktik

er ophgrt
13 af de 37 borgere har deltaget i formel kompetenceudvikling i form af fglgende kurser:

e 7 gennemfgrte Grundlaeggende Smed-kurser

* 7 gennemfgrte truck-kurser

e 3 gennemfgrte specialkurser (indenfor svejsning)

e 2 forlgb pa Produktionsskolen malrettet traeindustrien

Projektets oprindelige malsaetning var, at 100 flygtninge skulle vaere omfattet i projektperioden,

men, som tidligere omtalt, blev der modtaget langt feerre flygtninge i projektperioden end

oprindeligt forventet, og givet disse omstandigheder er det bestemt acceptabelt, at knap 40

flygtninge har veeret omfattet i projektperioden.

Som det ses ovenfor er 25 af projektdeltagerne gaet i arbejde, hvilket svarer til en succesrate pa
2/3. Derudover er 4 projektdeltagere ved projektets afslutning godt pa vej i job enten via praktik

eller Igntilskud.
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Videre drift og afsmitning til andre omrader.

Ved projektets afslutning er savel styregruppe som projektgruppe naturligt blev nedlagt, men
modellen med tvaergaende styre- og projektgrupper, hvor de vaesentligste aktgrer mgdes jeevnligt
for at sikre projektets fremdrift, er blevet viderefgrt i to projekter, der fortsat er i drift. Det drejer
sig om de tidligere omtalte projekter ”Ny Start i Sundhed og Zldre” og "Smajobs i Drift og service”.
| ferstnaevnte projekt har man en styregruppe bestaende af reprasentanter fra kommunens
xldreafdeling og beskaeftigelsesafdeling, FOA samt Social og Sundhedsskolen i Herning. | “Smajobs
i Drift og Service” har man en styregruppe bestaende af reprasentanter fra kommunens
driftafdeling og beskaeftigelsesafdeling, faellestillidsmand samt en reprasentant fra 3F Midtjylland.
For begge projekter geelder ogsa, at der er en projektgruppe bestaende af de medarbejdere, der
sikrer projektets daglige fremdrift, der mgdes hyppigt i hele projektperioden. Erfaringen med
tveergaende styre- og projektgruppe bestaende af alle relevante aktgrer er sa gode, at modellen
ogsa vil blive genbrugt i fremtidige projekter med deltagelse af kommunens
beskaeftigelsesafdeling og / eller den lokale sprogskole.

Det har, som tidligere beskrevet, vist sig at fungere rigtig godt med at have Erhvervsradet til at
fungere som dgrabner til de lokale virksomheder. Der er ikke aktuelt nogle projekter i regi af
kommunens beskzaeftigelsesafdeling, hvor man anvender denne model, men da modellen har haft
rigtig gode resultater, vil den ogsa indtaenkes i andre fremtidige projekter, hvor der er behov for
en stgrre opspgende indsats overfor lokale virksomheder.

Som tidligere naevnt sa har modellen med at have en virksomhedskonsulent placeret pa
sprogskolen vaeret en succes. Herning Kommune fortsaetter derfor ogsa efter projektets udlgb
med at have virksomhedskonsulenterne pa integrationsomradet ansat pa Leerdansk i stedet for i
kommunens beskaeftigelsesafdeling.

Mentorstgtte har i de fleste praktikker i projektet vist sig at vaere ngdvendig for at sikre en
succesfuld praktik. Det har dog vist sig, at det ikke er alle virksomheder, der fgler, de kan afsaette
ressourcerne til at agere mentor for borger. | de tilfelde har virksomhedskonsulenten, som
tidligere omtalt, fungeret som ekstern mentor. Mentorstgtte er i forvejen en fast integreret del af
beskaeftigelsesafdelingens tilbudsvifte, og vil fremover ogsa anvendes i praktikker, hvor der
vurderes at veere behov for mentorstgtte — bade i form af intern mentor i virksomheden og
ekstern mentor.

Brugen af kompetencekort som et systematisk redskab til kompetenceafklaring og -udvikling af
borgere i praktik har vist sig at fungere rigtig godt. Modellen med brug af kompetencekort er
derfor udbredst til og vil ogsa fremover vedblive at blive anvendt mere bredt ved praktikker — bade
pa integrationsomradet, men ogsa til andre malgrupper af ledige.

Modellen med at lave et kompetenceafklarings- og optraeningsforlgb forud for
virksomhedspraktikker i form af "Grundlaeggende Smed” har vist sig at veere en god model, hvor
borgers kompetencer afklares forud for praktik, og virksomheden samtidig pa forhand har
sikkerhed for, at borgeren har grundlaeggende feerdigheder inden for virksomhedens branche.
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Modellen er ikke udbredt til andre omrader, men den vil blive indtaenkt i fremtidige indsatser,
hvor borger og virksomhed kan profitere af et brancherettet afklarings- og optraeningsforlgb forud
for virksomhedspraktik.

Som tidligere naevnt har stgrstedelen af de deltagende virksomheder faet tilbudt
virksomhedsforlagt danskundervisning til kandidaten, men kun én enkelt virksomhed takkede ja til
dette. Laerdansk Herning har dog indtaenkt virksomhedsforlagt danskundervisning i deres
tilbudsvifte til virksomheder — Laerdansk Erhvervsservice.

Afklaringsforlgb pa produktionsskolen blev, som tidligere naevnt, kun anvendt i begraenset
omfang, da der kun var et fatal kandidater, der passede i malgruppen, men de begraensede
erfaringer med modellen var dog positive, og afklaring pa produktionsskolen til borgere uden for
produktionsskolens malgruppe er derfor ogsa blevet anvendt uden for projektet efterfglgende.

Efterveern ved ansattelse har vist sig som en god Igsning og en sikkerhed for virksomhederne, nar
de ansaetter en flygtning, hvis der skulle opsta problemer under ansattelsen, efter at kandidaten
ikke leengere er en “sag” hos kommunen. Eftervaern bliver derfor taenkt ind i alle anseaettelser til
flygtninge, hvor anseettelsen sker i forlaengelse af en praktik eller et Igntilskudsjob.
Efterveernsindsatsen er desuden ogsa et fast element i forbindelse med anszettelser i regi af det
tidligere omtalte projekt med “Smajobs i Drift og Service”. Som en udlgber af eftervaernsindsatsen
blev folderen ”Fra integrationsydelse til Ign” udarbejdet, og den anvendes i dag bredt til
flygtninge, der gar i arbejde.

For at understgtte et godt praktikforlgb for bade virksomhed og praktikant udarbejdede
projektgruppen folderen “Den gode modtagelse”, der giver anbefalinger til en god opstart pa et
praktikforlgb for en flygtning. Folderen anvendes nu bredt af virksomhedskonsulenterne pa
Leerdansk ved nye praktikforlgb.

Sidst i projektperioden blev der etableret to virksomhedscenteraftaler malrettet de flygtninge, der
har brug for ekstra stgtte og leengerevarende optraening i praktik. Disse virksomhedscenteraftaler
fortsaetter ved projektets udlgb.

Ny Fremtid er et projekt, der undervejs flere gange har mattet tilpasse mal og indhold pa grund af
endringer i forhold til de oprindelige forudsaetninger. Projektet fik derfor hurtigt karakter af et
projekt, der primeert havde fokus pa udvikling af metoder og modeller frem for at fa flest muligt
borgere igennem projektet.

Til trods for, at Herning Kommune i projektperioden har modtaget meget faerre flygtninge, end
man forventede, da projektansggningen blev sendt afsted, er det alligevel lykkedes at fa 37
kandidater til at deltage i projektet (mod 100 som forventet pa ansggningstidspunktet), hvoraf
over halvdelen er gaet i arbejde efterfglgende. Set i lyset af de eendrede forudsaetninger undervejs
i projektet, ma projektet alligevel siges at vaere lykkedes bade i forhold til - trods alt - at fa en vis
mangde borgere igennem og samtidig ogsa i forhold til at afprgve og udvikle nye metoder i
forhold til opkvalificering af borgere rettet mod produktionsvirksomhedernes behov.
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Bilag 1 — Projektansggning til Industriens Fond - november 2015



Ansggningsskema — Industriens Fonds integrations- og kompetenceopbygningsindsats

Projekttitel

” Projekt Ny Fremtid — en madlrettet beskaeftigelsesrettet indsats til gavn for det lokale erhvervsliv samt
flygtninge og familiesammenfgrte til flygtninge i Herning Kommune”.

Ansggeroplysninger (kontaktoplysninger)

Hovedansgger for naervaerende projekt er: Herning Kommune og Erhvervsradet Herning og lkast-Brande
Herning Kommune v./ Beskaftigelseschef Carsten Lagoni, Torvet 5, 7400 Herning.

Mail: bskcl@herning.dk, TIf.: 96 28 40 05 samt

Erhvervsradet Herning og Ikast/Brande v./ Direktgr Kenneth Mikkelsen

Mail: km@erhvervsraadet.dk ,TIf.: 21 59 56 96

Partnere bag projektet

” Projekt Ny Fremtid — en mdlrettet beskaeftigelsesrettet indsats til gavn for det lokale erhvervsliv samt
flygtninge og familiesammenfgrte til flygtninge i Herning Kommune” bygger pa en forpligtende
samarbejdskonstruktion mellem fglgende samarbejdspartnere:

- Herning Kommunes Beskaftigelsesafdeling (ejer)

- Erhvervsradet Herning og lkast-Brande(ejer)

- Lokale virksomheder(partnere)

- LeerDansk Herning(partner)

- Herningsholm Erhvervsskole (partner)

- Dansk Industri Herning (partner)

- Dansk Metal Herning (partner)

Herudover er bade Beskaeftigelsesradet og Beskaeftigelsesudvalget i Herning Kommune involveret. Endvidere
er det aftalt med Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering repraesenteret ved Arbejdsmarkedskontor
Midt- og Nordjylland, at de indgar i den videre udvikling og implementering af projektet. Der er herudover
en hensigt om, at der indledes en dialog og et eventuelt samarbejde med lkast-Brande Kommune i
forbindelse med projekteksekveringen.

Centrale er naturligvis endvidere de konkrete borgere, der via projektets aktiviteter, skal udvikle sig til at
veaere den kommende kvalificerede arbejdsstyrke, som de lokale virksomheder efterspgrger.

Tilsagn fra projektejere og projektpartnere findes som en del af bilagene til denne ansggning.

Projektet er organiseret pa fglgende vis:

Styregruppe

- bestar af projektleder,
ledelsesrepraesentanter fra Herning
Kommune, Erhvervsradet Herning og Ikast-
Brande, LaerDansk Herning, Herningsholm
Erhvervsskole,

Dialogforum

Projektgruppe
- bestar af projektleder samt

virksomhedskonsulent, en medarbejder fra samt repraesentanter fra

Leerdansk Herning samt en medarbejder fra Dansk Metal, Dansk Industri og
Herningsholm Erhvervsskole.

- bestar af Styregruppen

Arbejdsmarkedskontor Midt- og Nordjylland.

Styregruppen mgdes hver tredje mdned eller oftere ved behov. Projektgruppen mgdes mdnedligt eller oftere
ved behov. Dialogforum mgdes hver tredje mdned eller oftere ved behov.
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Projektet drives i dagligdagen af fglgende projektansatte medarbejdere: en projektleder, der er ansvarlig for
projektet fremdrift og Igbende afrapportering. En virksomhedskonsulent, der er ansvarlig for afdaekning og
etablering af relevante praktikpladser for projektdeltagerne, herunder kontakten til virksomhederne.
Endvidere tilkpbes der mentorer pa de involverede virksomheder, hvis funktion er, at sikre en god
indslusning bade i forhold til det sproglige, kulturelle og funktionsmaessige pa den enkelte virksomhed.
Ovennavnte projektteam arbejder taet samarbejde med aktgrer fra henholdsvis Herning Kommune,
Erhvervsradet Herning og lkast-Brande, LaerDansk Herning, Herningsholm Erhvervsskole, Dansk Metal, Dansk
Industri samt Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering ved Arbejdsmarkedskontor Midt og Nordjylland.

Formal

Projektets primaere formal er, at medvirke til at sikre en gget, kvalificeret arbejdsstyrke til Metalbranchen i
Midtjylland med udgangspunkt i virksomhedernes lokale behov for arbejdskraft. Dette via en styrket
integrations- og opkvalificeringsindsats, hvor der er teet tilknytning mellem virksomhed og kandidat over tid.
Projektet vil derved styrke det lokale erhvervsliv ved at sikre s mange som muligt af de kompetencer, som
metalbranchen efterspgrger.

Projektet medvirker derved ogsa til at sikre flygtninge og familiesammenfgrte til flygtninge et muligt
fodfeeste pa det danske arbejdsmarked, og derved stgrre muligheder for en succesfuld integration i det
danske samfund.

Projektets formal er endvidere, at udvikle og afprgve en samarbejdsmodel mellem centrale aktgrer i den
lokale beskaeftigelsesindsats og det lokale erhvervsliv. En samarbejdsmodel, der Igbende vil blive
kvalitetssikret og evalueret med henblik pa opnaelsen af projektets malseetninger omkring et gget udbud af
kvalificeret arbejdskraft til virksomhederne samt en effektiv integration bliver indfriet. Der er endvidere
fokus pa formidling af projektets erfaringer til inspiration for andre interesserede aktgrer.

Herudover understgttes og understgtter projektet Herning Kommunes Beskaeftigelsesplan for 2016, hvor der
er et stort fokus pa industrien som samarbejdspartner, og hvor et politisk arsmal er en gget balance mellem
udbud og efterspgrgsel efter kompetencer og arbejdskraft. Dette gnsker Beskaftigelsesplanen blandt andet
via en tvaergaende indsats fra kommunal side, en taet dialog med de lokale virksomheder, og i forlengelse af
dette et eksplicit fokus pa at imgdekomme virksomhedernes behov. Dette eksemplificeret ved fglgende
malsaetning for indsatsen: At virksomhederne oplever en lettere og dget adgang til kvalificeret arbejdskraft
gennem de ivaerksatte initiativer i samarbejdet.” (Beskaeftigelsesplan 2016, Herning Kommune).
Beskaeftigelsesministeriets udgivelse “Alle skal bidrage — flygtninge og indvandrere hurtigere i beskaeftigelse”
(2015) har ligeledes bidraget til processen omkring projektets udformning. Dette med sine anbefalinger
omkring etableringen af et gget udbud af arbejdskraft via en hurtigere beskaeftigelsesrettet indsats overfor
flygtninge og indvandrere. Her fokuseres der seerligt pa udvidede praktikmuligheder, og stgrre fokus pa at fa
de medbragte kompetencer sat i spil i arbejdet mod gget tilknytning til det danske erhvervsliv og
arbejdsmarked.

Neaervaerende projekt tager endvidere udgangspunkt i KL's udgivelse “Mere arbejdskraft skal sikre vaekst og
velfeerd” (2015), hvor der bl.a. er fokus pa flygtninge og indvandrere som arbejdskraftpotentiale.

Ovennavnte anbefalinger har medvirket til sammensatningen af initiativer i naerveerende projekt, da det
har veeret ansggerkredsens mal at fglge de bedste anbefalinger pd omradet. Dette for at kunne sikre en
ambitigs, effektfuld og malrettet indsats med rgdder i det lokale erhvervsliv og de kommunale
malsatninger, saledes at projektet forankres bredt, og sikrer et gget udbud af arbejdskraft, til fordel for
lokale metalbranche savel som de projektdeltagende borgere.

Metoderne i arbejdet mod at realisere dette potentiale er blandt andet en tidligere og bedre
kompetenceafdaekning af flygtninge og familiesammenfgarte til flygtninge, et bedre match mellem disse
borgeres kompetenceprofiler og den lokale efterspgrgsel efter arbejdskraft samt en indsatsstruktur, der
minder om branchepakkeforlgb, altsa forlgb med en kombination af faglig og sproglig opkvalificering samt
praksiserfaring og konkret viden omkring det danske arbejdsmarked.
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Malgruppe

Projektets malgruppe er primzaert de lokale virksomheder indenfor metalbranchen, der efterspgrger
arbejdskraft. Endvidere er projektets malgruppe de flygtninge og familiesammenfgrte til flygtninge, der via
naervaerende projekt skal udggre denne arbejdskraft.

| forhold til virksomhederne kan det konstateres, at der er et behov for arbejdskraft. Konjunkturanalysen
2015, der er udarbejdet af Dansk Erhvervsfremme for Erhvervsradet Herning og Ikast-Brande konkluderer,
at det forventes, at der skal ansattes op til 400 nye udenlandske medarbejdere. Det meste og nastmest
efterspurgte udenlandske arbejdskraft er i den henseende henholdsvis ufaglaerte og fagleerte medarbejdere.
Mangel pa arbejdskraft er ifglge analysen den stgrste vaekstbarriere for virksomhederne pa kort sigt og
generelt.

Herning Kommune har endvidere nedsat et Prognosepanel, der per December 2015 har fglgende opsamling:
” PG 12 mdneders sigt forventer 42% af virksomhederne at have flere ansatte””.

Neaervaerende projekt gnsker som en del af projektets indledning at udarbejde en saerskilt analyse indenfor
den lokale metalbranchen i forhold til omfanget af arbejdskraftsmanglen mere specifikt, herunder
kvalifikationsbehov med videre. Dette som indledning til arbejdet med at opkvalificere de projektdeltagende
borgere. Der er indledningsvist udvalgt 7 virksomheder, der har afgivet en tydelig interessetilkendegivelse i
projektet. Potentialet i forhold til virksomheder indenfor metalbranchen i Herning Kommune er 37
virksomheder. Der tages efter afklaring omkring ansggningen i Fonden kontakt til de gvrige 30 virksomheder.

| forhold til borgergruppen drejer det sig om flygtninge og familiesammenfgrte til flygtninge, der har behov
for en seerlig, forberedende og opkvalificerende indsats for at opna tilknytning til det danske arbejdsmarked.
Der er dels tale om flygtninge og familiesammenfgrte til flygtninge, hvis medbragte kvalifikationer, herunder
uddannelse og erhvervserfaring, ikke direkte kan overfgres til en dansk kontekst eller hvor de medbragte
kvalifikationer er mangelfulde i forhold til behovet pa det danske arbejdsmarked. Malgruppen er pa
borgerniveau saledes flygtninge og familiesammenfgrte til flygtninge, der ved hjaelp af et
kompetencelgftende, -afklarende og —vedligeholdende forlgb, kan bidrage til arbejdsstyrken indenfor den
lokale metalbranche. Det forventes, at der i projektperioden vil veere 100 projektdeltagende borgere.

Indhold og hovedaktiviteter

Projektperiode:
Projektperioden er 3 ar.

Projektopstart sker hurtigst muligt efter eventuelt tilsagn. Dog senest 2 maneder efter tilsagn.

Projektfaser:
Projektet er faseopdelt:

Fase 2:
Projektdrift —
fgrste del

(primo 2016)

Fase 1:
Projektopstart

(primo 2016)

Fase 6:
Afsluttende

evaluering
(ultimo 2018)

Fase 5:
Forankrings-
strategi

(medio 2018)

Fase 4:
Projektdrift —
anden del

(ultimo 2017)

Fase 3: Midtvejs-
evaluering

(ultimo 2017)

Projektopstarten skal — i samarbejde med Industriens Fond samt de involverede projektejere og
projektpartnere i neervaerende projekt — sikre, at den sidste detailplanleegning af projektet udarbejdes.
Projektleder, virksomhedskonsulent og virksomhedsansatte mentorer skal udpeges. Den konkrete og
kortfattede behovsanalyse skal udarbejdes. De relevante borgere skal henvises til projektet. MERE OM VIS!
Endvidere skal der udarbejdes et evalueringsdesign samt en konkret kommunikationsplan for projektet.
Herefter saettes projektet i drift primo 2016. Dette fglges op af en midtvejsevaluering ultimo 2017, hvor der
pa baggrund af denne eventuelt foretages justeringer af projektet til den efterfglgende fase med
projektdrift. | projektets afsluttende fase udarbejdes den formelle forankringsstrategi og forankringsaftale
mellem parterne, og den afsluttende projektevaluering foretages.

! Dansk ErhvervsFremme(DEF), Konjunkturanalyse, marts 2015
2 Prognosepanelet Herning Kommune, Forventninger til beskaeftigelsesudviklingen, december 2015
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Projektaktiviteter:

Projektet har fokus pa at sikre den rette kompetente arbejdskraft til virksomhederne. Da de borgere, der skal
udgere denne arbejdskraft ofte kommer med forskellige forudsaetninger, vil de individuelle forlgb for
borgerne blive sammensat herudfra. Det betyder, at de forskellige elementer i forlgbet rent tids- og
indholdsmaessigt kan variere. Der kan bade veere tale om holdundervisning samt individuelle tiltag. Det er
igen virksomhedernes konkrete behov samt den enkeltes forudsaetninger, der er afggrende for indsatsen.
Der er dog centrale aktiviteter, der i alle forlgb anvendes med henblik pa, at formalet med projektet indfries.
Disse projektaktiviteter er:

- almindelig danskundervisning

- brancherelateret danskundervisning

- kompetenceafklaring af den enkelte borger, herunder en konkret individuel realkompetencevurdering

- tilknytning til en virksomhed i en laengere periode(modervirksomhed)

- kompetenceopbygning bade udenfor og pa virksomheden via szerligt tilrettelagte forlgb

- stptte til borgeren fra virksomhedsansatte mentorer pa virksomheden.

- stptte til virksomheden fra projektet under borgernes forlgb pa virksomheden

Der er vedlagt et visualiseret eksempel pa et konkret forlgb.

Der er fokus pa at bade danskundervisning og opkvalificeringsforlgbene er praksisnaert i forhold til
virksomhedernes situation og behov. Opkvalificeringen vil paga i et realistisk vaerkstedsmiljg, inden borgeren
udsendes i et decideret praktikforlgb i virksomheden.

De deltagende borgere fglges tzet via projektets virksomhedskonsulent og virksomhedsansatte mentorer
samt aktgrer fra bade LeerDansk Herning og Herningsholm Erhvervsskole.

Der er fokus pa, at hver borger far en modervirksomhed, som man er tilknyttet i projektperioden og hvor
man bade far styrkede faglige, sproglige og personlige kompetencer, der kan medvirke til, at man pa sigt kan
sikre sig et job pa modervirksomheden eller en beslaegtet virksomhed.

Der oprettes et tveergaende virksomhedsnetvaerk mellem de deltagende virksomheder. Netvaerket faciliteres
af projektleder i et samarbejde med virksomhedskonsulent og virksomhedsansatte mentorer.

Forventet effekt

Projektansgger har en klar forventning om, at projektaktiviteterne vil medvirke til at sikre en gget og
kvalificeret arbejdsstyrke, der modsvarer metalbranchens lokale behov for arbejdskraft. Dette med afszet i
en styrket og hurtigere integrationsindsats.

Projektansgger har en forventning om, at projektaktiviteterne vil styrke det lokale erhvervsliv i forhold til at
kunne rekruttere sa mange som muligt af de kompetencer, som virksomhederne efterspgrger pa kort og
lang sigt, samt sikre flygtninge og familiesammenfgrte til flygtninge et fodfaeste pd det danske
arbejdsmarkedet, og derved stgrre muligheder for en succesfuld integration i det danske samfund.

Projektansgger har en forventning om at udvikle og afprgve en samarbejdsmodel mellem centrale aktgrer i
den lokale beskzeftigelsesindsats og det lokale erhvervsliv. En samarbejdsmodel, der Igbende vil blive
kvalitetssikret og evalueret med henblik pa opnaelsen af konkrete resultater til formidling og inspiration for
andre. Effekten vil lokalt veere en styrket organisering der sikrer en gget og kvalificeret arbejdsstyrke.

| nedenstaende afsnit om projektets succeskriterier konkretiseres ovenstaende pa malbare parametre.
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Succeskriterier

PRIMZR: - at de involverede virksomheder har ansat efterspurgt
arbejdskraft via ansaettelse af borgere, der har deltaget i
projektets aktiviteter.

Madlbart succeskriterium: 75% procent af de involverede
virksomheder.

- at deltagende borgerne i projektet har gennemgaet et
malrettet opkvalificeringsforlgb, herunder en formel
realkompentencevurdering samt brancherelateret
danskundervisning, samt har veeret i et fast forlgb i en lokal
modervirksomhed

Malbart succeskriterium: 85% procent af de deltagende borgere.

- at de tvaergaende aktgrer, projektejere savel som
projektpartnere, alle oplever, at det nye tvaergdende
samarbejde har styrket indsatsen.

Madlbart succeskriterium: 100% procent af de deltagende
projektaktgrer
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Formidling af projektets resultater

| forbindelse med projektopstarten udarbejder projektlederen en konkret kommunikationsplan for projektet.
Denne godkendes i styregruppen. Kommunikationsplanen vil bade tage hgjde for den interne
projektkommunikation savel som den eksterne kommunikation i forbindelse med projektets Igbende
aktiviteter, erfaringer og resultater. Der vil endvidere, som en del af det indledende projektarbejde, blive
udarbejdet et evalueringsdesign, der sikrer, at resultater kan dokumenteres og efterfglgende evalueres og
dernaest validt kan kommunikeres. Der vil i forbindelse med projektets afslutning blive udarbejdet en
inspirationsvideo omkring projektets erfaringer og resultater. Dette med henblik pa en malrettet
vidensdeling.

Projektets baeredygtighed

Projektet bygger pa et velfungerende samarbejde mellem Herning Kommune og Erhvervsradet Herning og
Ikast-Brande samt pa et forelgbigt projektsamarbejde mellem Herning Kommune og LeerDansk Herning, hvor
danskundervisning og en beskzftigelsesrettet integrationsindsats er sggt udviklet og indledningsvist
afprgvet. Neervaerende ” Projekt Ny Fremtid — en mdlrettet beskaeftigelsesrettet indsats til gavn for det lokale
erhvervsliv samt flygtninge og familiesammenfgrte til flygtninge i Herning Kommune” |gfter
ambitionsniveauet endnu mere ved at inddrage flere staerke aktgrer i lokalomradet, herunder konkrete
virksomheder, i et forpligtende samarbejde med henblik pa at sikre en lokal arbejdsstyrke med opbyggede
relevante faglige kompetencer, der kan understgtte bade de lokale virksomheders, samt de deltagende
borgeres, udvikling.

Der er blandt projektdeltagerne en gensidig aftale om, at naerveaerende projekt skal lykkes, men ogsa at
projekterfaringerne i projektperioden skal videreudvikles og fortsaette efter projektperiodens ophgr.

Budget

Der er vedlagt projektbudget inkl. beskrivelse af medfinansiering

Projektmidlerne sikrer grundlaeggende, at dette ambitigse og tvaergdende projekt kan realiseres.
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Projektmidlerne vil sikre, at den brede faglige indsats samt at den tvaergaende organisering understgttes i
det daglige projektarbejde, hvorved nye de indsatser og metodiske tilgange i naervaerende projekt, reelt vil
kunne afprgves. Et ambitigst projekt i denne skala vil ikke alene kunne finansieres via eksisterende midler fra
eksempelvis den kommunale drift. Der skal en ekstraordineaer investering i udviklingen pa tvaers af sektorer
og omrader til. Til gengaeld er resultatforventningerne til projektet store. Dette bade i en lokal kontekst men
ligeledes pa et nationalt plan, hvor projektets metoder og tilgange forventes at kunne inspirere andre.




Budgettet skal udarbejdes i henhold til Industriens Fonds krav, som fremgér af fanebladet "BUDGET - Krav"

Projektnavn:

INDUSTRIENS
FOND

The Danish Industry Foundatior

Projekt Ny Fremtid — en mélrettet beskaeftigelsesrettet indsats til gavn for det lokale erhvervsliv samt flygtninge og familiesammenforte til flygtninge i Herni

BUDGET

Udgifterne skal opgares efter reduktion for evt. Timep_ris_/sats for ) Forventet 1 a!t udgifter til Periode Periode Periode lalt

. aktiviteten timeforbrug pr. timeforbrug 01.01.16 - 01.01.17 - 01.01.18 -
fradragsberettiget ksbsmoms L Y

aktivitet (fordeles pa ér) 31.12.16 31.12.17 31.12.18

UDGIFTER Kr. Timer Kr. Kr. Kr. Kr. Kr.
Udvikling og gennemfgrelse:
1. Ansatte/Aktiviteter
1.a. Projektleder, 20 timer ugentligt i 156 uger 450 3.120 1.404.000 468.000 468.000 468.000 1.404.000
1.b Virksomhedskonsulent, 20 timer ugentligt i 156 ugei| 350 3.120 1.092.000 364.000 364.000 364.000 1.092.000
1.c Virksomhedsansatte mentorer, 80 timer ugentligt i 1} 230 6.240 1.435.200 478.400 478.400 478.400 1.435.200
1.d Realkompetenceafklaring v/Herningsholm Erhvervss| 4.000 100 400.000 133.333 133.333 133.333 400.000
1.e Tolke i.f.m. Realkompetenceafklaring, estimeret tim¢ 550 210 115.500 38.500 38.500 38.500 115.500
Opkvalificeringsforlgb, 3 ugers veerkstedskursus a hold 150.000 7 1.050.000 350.000 350.000 350.000 1.050.000
Tolke i.f.m. opkvalificering pa Herningsholm Erhvervsskd 550 420 231.000 77.000 77.000 77.000 231.000
1.h Transport, 100 borgere 4 1000 km= 100000 km & 1, 1 1 199.000 66.333 66.333 66.333 199.000
2. Afslutning
2.a Udarbejdelse af evalueringsdesign 25.000 1 25.000 25.000 25.000
2.b Midtvejsevaluering 50.000 1 50.000 50.000 50.000
2.c Slutevaluering 75.000 1 75.000 75.000 75.000
2.d Afsluttende erfarings- og inspirationsvideo 35.000 1 35.000 35.000 35.000
Andre udgifter:
XX
XX
Revision 20.000 Bl 60.000 20.000 20.000 20.000 60.000
Total udgifter (ansggt belgb) 2.020.567 2.045.567 2.105.567 6.171.700

Ansggt belgb - Industriens Fond
Egenfinansiering (ansgger)
Medfinansiering:

EGENFINANSIERING udover ovenstdende ansggte belgb

Herning Kommune m.fl., styregruppens arbejde, 4x30 tii 450 360 162.000 54.000 54.000 54.000 162.000
Herning Kommune & Leaerdansk Herning, Introduktion o 145.000 12 1.740.000 580.000 580.000 580.000 1.740.000
Herning Kommune & Laerdansk Herning, supplerende

virksomhedskonsulentydelser til projektet, 300 kr. x 32

timer per uge x 156 uger x 2 stillinger 998.400 3 2.995.200 998.400 998.400 998.400 2.995.200
Virksomhedsansatte mentorer, 80 timer ugentligt i 156

uger, 50% af timerne ansggt, 50% af timerne via

egenfinansiering 230 6.240 1.435.000 478.400 478.400 478.400 1.435.200
Part 1: Herning Kommunes beskaeftigelsesrad(anslaet) 60.000 1 60.000 20.000 20.000 20.000 60.000
Part 2: Herning Kommunes

beskaefti valj laet) 60.000 1 60.000 20.000 20.000 20.000 60.000
Total finansiering UDOVER ovenstdende projektbudget/ansggte belgh 6.452.400

@VRIGE OPLYSNINGER OM BUDGET OG FINANSIERING

Ansggt belgb = 6.171.700 kr. (i perioden 01.01.2016 - 31.12.2018)
Egenfinansiering = 6.452.400 kr. (i perioden 01.01.2016 - 31.12.2018)
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Bilag 3. Indsatsbeskrivelse for LaerDansk Herning samt Herningsholm
Erhvervsskole

LaerDansk Herning:

Indsatsen pa LaerDansk Herning vil vaere kendetegnet ved individuelle, malrettede og
opkvalificerende danskundervisningsforlgb, som skal nedbryde sprogbarrieren mellem
flygtninge og familiesammenfgrte til flygtninge samt arbejdskraftefterspgrgende
virksomhed.

[ undervisningen er der fokus pa at opbygge et brancherelevant ordforrad, samt evnen til
kollegial kommunikation, som er essentiel i ambitionen om at gge arbejdsstyrken.
Derudover udbredes der viden om og indsigt i det danske arbejdsmarked generelt, og
metalbranchen specifikt, saledes at der er kendskab til arbejdsopgaver, rutiner,
forventninger og normer. Ligeledes arbejdes der videre med den viden og den indsigt
borgerne har tilegnet sig i deres virksomhedsforlgb, sdledes at borgerens nye viden hele
tiden seettes i spil. Forlgbet hos LeerDansk Herning vil derudover udbrede viden om seerlige
personlige feerdigheder, som fx mgdestabilitet, engagement, ansvarlighed, selvsteendighed
samarbejdsevner etc., sdledes at flygtninge og familiesammenfgrte til flygtninge med
indsatsen ikke blot opkvalificeres sprogligt og fagligt, men i hgj grad ogsa personligt og
socialt, hvilket erfaringen viser at virksomhederne vaegter hgjt.

Herningsholm Erhvervsskole:
Indsatsen pa Herningsholm Erhvervsskole vil sta pa to ben; realkompetencevurderingen og
en opkvalificeringsproces.

Realkompetencevurderingsforlgbet varer 3 dage, og sker i et samarbejde mellem
Herningsholm Erhvervsskole, modervirksomheden, LaerDansk Herning samt borger. Dette
at fagomradet, kompleksiteten i opgaverne, virksomhedernes organisering og kultur er
introduceret til borgeren, sdledes at der er skabt en referenceramme, som kan anvendes i
det videre forlgb. Borgerne vil derudover i denne fase blive introduceret til
kompetenceudviklings-komponenterne i det danske uddannelsessystem, samt vil den
faktiske realkompetencevurdering finde sted. Denne foregar i et veerkstedsmiljg, enten pa
skolen eller i en virksomhed, og referencerammen er her faglige kompetencer ift. det
ordinaere uddannelsessystem (AMU og EUD). Afklaringen munder ud i udarbejdelsen af
dokumentation for kompetencer, og der drgftes en indledende plan for vejen til
beskzftigelse for den enkelte borger. Der vil under hele dette forlgb veere tolkebistand til
stede.

Andet ben i indsatsen hos Herningsholm Erhvervsskole er opkvalificering, og denne indsats
vil tage udgangspunkt i et generelt veerkstedskursus. Pa trods af kursets generelle karakter,
vil der veere et praksisnaert forhold til behov i de lokale virksomheder. Vaerkstedskurset vil
blive gennemfgrt i et vaerkstedsmiljg, og i denne forbindelse introduceres navne og
anvendelse af vaerktgj i sammenhaeng med sprogtraening hos LeerDansk Herning. Endvidere
arbejdes der med grundlaeggende produktionsspil, som afspejler proces og rammevilkar for
drift af virksomhed og de sociale spilleregler. Som afslutning pa dette forlgb gennemfgres en
samlet vurdering af deltagerens performance, pa parametre som faglighed, sproglige og
sociale kompetencer, saledes at der fremadrettet fortsat er fokus pa at sammensaette den
rigtige indsats pad vejen mod en gget arbejdsstyrke for de lokale virksomheder. Under dette
forlgb vil der veere ligeledes vaere tolkebistand i ca. 50-70% af tiden.



Fase 1 - Introduktion

sVirksomhedernes behov som
omdrejningspunkt

*Borgere tilknyttes projektet

eDanskundervisning v/
LeerDansk Herning

eRealkompetencevurdering v/
Herningsholm Erhvervsskole

Fase 2 - Modervirksomhed

eTildeling af modervirksomhed
v/Virksomhedskonsulent,
Erhvervsradet Herning og

Ikast-Brande

eBrancherettet dansk-
undervisning v/LaerDansk
Herning

Herning

Kommune

HERNINGSHYNLM

ERHVERVSSKOLE

Fase 3 - Opkvalificering

eOpkvalificering v/
Herningsholm Erhvervsskole
ePraksisneert fokus i forhold til

behov i virksomhederne.
*Kobling til danskundervisning
(LeerDansk Herning) samt
treening i virksomhedernes
forventninger - herunder

) Fase 4 - Beskaftigelse

eVirksomhederne har nu
forbedrede forhold nar de skal
rekruttere kvalificeret
Erhvervsradet Bl

Herning & Ikast - Brande eStaerkere industrielt relevante
kompetencer og styrket

tilknytning til arbejdsmarkedet
for de deltagende borgere

kulturelle og sociale
kompetencer.
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Influenza-bolge
kom pludseligt 4

LOKAL MED VILJE

Metaljob
til Hernings
flygtninge

finder i feellesskab 10,4 millioner kroner
til »Projekt Ny Fremtid«

AF BRIAN KJZR ANDERSEN OG JORN ROED
erhverv@herningfolkeblad.dk

To af Hernings helt store udfordrin-
ger i gjeblikket er at skaffe job til
flygtninge og at skaffe medarbejde-
re til omradets metalvirksomheder.

Nu far de to udfordringer en feel-
les saltvandsindsproejtning.

Herning Kommune er en af de tre
kommuner, der fir del i 50 millioner
kroner, som Industriens Fond har af-
sat til at fa flygtninge i job.

De 6,2 millioner kroner fra fonden
og yderligere 4,2 millioner kroner fra
Herning Kommune bruges til »Pro-
jekt Ny Fremtid«.

Over de neeste tre ar skal projek-
tet bade hjelpe flygtninge i job og
hjeelpe de metalvirksomheder i kom-
munen, som har sveert ved at skaffe
den fornedne arbejdskraft.

Ifelge Kenneth Mikkelsen, der
som direktor i Erhvervsradet Her-
ning & Ikast-Brande Kommune har

haft en neglerolle i arbejdet med pro-
jektet, er der en helt oplagt drsag
til fokuseringen pa metalindustrien.

- Viser det jo forst og fremmest ud
fra en virksomhedsvinkel. Projektet
her kan efter vores overbevisning
vaere med til at lose et konkret pro-
blem med mangel pa arbejdskraft i
metalbranchen, siger han.

En af de virksomheder, som pa
forhand har udtrykt positiv opbak-
ning til projektet, er Jydsk Alumi-
nium Industri i Herning.

- Vier en virksomhed i vaekst, og
vi kan godt meerke at det bliver svee-
rere og svaerere at finde kvalificeret
arbejdskraft. Nu er der kommet en
del flygtninge, og dem haber vi at
kunne bruge som ressourcer. Der er
ogsa et samfundsmeessigt aspekt i
det, som vi gerne vil bidrage til, si-
ger HR-chef Birgitte Elbrond.
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O Jublen var stor, da de »unge ulve« sejrede over Atletico Madrid efter straffesparksafggrelse. Foro: HENRIK OLE JENSEN

Sankede spanske stjerner med
sit forste spark i 11 maneder

AF JORN JUST KRISTENSEN
jik@herningfolkeblad.dk

Térerne trillede ned ad kinderne pa
Anders Hagelskjeer, og de ville slet
ikke stoppe igen. Imens hoppede
hans holdkammerater fra FC Midt-
jyllands U19-hold rundt i jubeldans
efter en af de vigtigste ungdoms-
kampe i klubbens historie.

FCM slog Atletico Madrid ud af
UEFA Youth League - ungdommens

svar pa Champions League - efter en
forrygende fodboldkamp, der slut-
tede 4-4 i ordineer tid, hvorefter FCM
vandt i straffesparkskonkurrence.
Den 18-arige venstreback, Anders
Hagelskjeer, blev matchvinder. Han
blev sendt pa banen i dommerens
tilleegstid til sin forste kampi 11 ma-
neder. Den seneste var pudsigt nok
o0gsa mod Atletico Madrid ved Bel-
linzona Cup i Schweiz sidste forar.
Anders Hagelskjer blev udvalgt

som sidste skytte i straffesparks-
konkurrencen, og han stod for
presset.

- Det er store folelser, der rammer
én. 11 maneder er lang tid at veere
ude, og sa vender man tilbage og
scorer det afgorende mal og maer-
ker, at man stadig har den samme
gleede ved fodbolden, sagde Anders
Hagelskjeer, mens tirerne stadig lob.

SPORT « SIDE 18-19

RadioAlfaMidtylland

Over 80.000
ugentlige lyttere

TrygFonden smba (TryghedsGruppen smbal, Hummeltoftevej 49, 2830 Virum

Vil du og din hund
gore en forskel?

Bliv en del af TrygFonden Besegshunde
og fa nye venner. Meld jer til session i
Aalborg og Herning pa besegshunde.dk
senest den 12. februar 2016.

TrygFonden

besegshunde

TrygFonden varetager TryghedsGruppens
almennyttige arbejde. TryghedsGruppen

er hovedejer i forsikringsselskabet Tryg og
skaber vaerdi og tryghed gennem langsigtede
investeringer og almennyttige uddelinger.
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Flygtninge skal

Mdlet med Projekt
Ny Fremtid er, at der
sker fastansaettelse
af flygtninge hos tre
ud af fire deltagende
metalvirksomheder

AF BRIAN KJZAR ANDERSEN
bri@herningfolkeblad.dk

FLYGTNINGE En rekke virksomheder
i Herning Kommune mangler arbejds-
kraft. Der er ifolge beregninger behov
for op til flere hundrede nye medar-
bejdere de kommende ér for at ikke
mindst virksomhederne i metalbran-
chen kan fa besat ledige stillinger.
Det er baggrunden for Projekt Ny
Fremtid, som er et samarbejde mellem
Herning Kommune, LaerDansk Her-

ning, Erhvervsradet Herning & Ikast-
Brande, Herningsholm Erhvervsskole,
Dansk Industri, Dansk Metal og en
reekke lokale metalvirksomheder.

Planen er at opkvalificere op til 100
nyankomne flygtninge til metalarbej-
dere. Det skal ske gennem malrettede
forleb pa bade LarDansk Herning og
Herningsholm Erhvervsskole.

Industriens Fond har netop bevil-
get op til 6,2 millioner kroner i stotte
til Projekt Ny Fremtid, og herudover
smider Herning Kommune selv 4,2
millioner kroner i projektet.

En stor udfordring

Forventningen er, at en hurtig afkla-
ring af flygtninges kompetencer og
en opkvalificering pa Herningsholm
Erhvervsskole kan gore dem til en del
af den arbejdskraft, som industrivirk-
somhederne stir og mangler.
Formanden for Beskaftigelsesud-
valget i Herning Byrad, John Thom-
sen (V), oplyser, at man héber at fa
omkring 30 metalvirksomheder med
i projektet. De vil 1 forste omgang fa
en eller flere flygtninge ud i praktik, og
malsaetningen er, at 75 procent af de
deltagende virksomheder har fastan-

involveret i projektet.

metalvirksomheder.

millioner kroner.

Senderborg Kommune.

PROJEKT NY FREMTID

De baerende elementer i Projekt Ny Fremtid beskrives saledes: Fgrst
afdaekkes de konkrete krav og behov, der er hos det lokale erhvervs-
liv. Derefter tilbydes en raekke flygtninge skreeddersyede opkva-
lificeringsforlgb pa Herningsholm Erhvervsskole. Endelig sendes
borgerne i praktikforlgb i de virksomheder i metalindustrien, der er

Det skal foregd i et samarbejde mellem Herning Kommune, Leer-
Dansk Herning, Erhvervsradet Herning & Ikast-Brande, Hernings-
holm Erhvervsskole, Dansk Industri, Dansk Metal og en raekke lokale

Projektet Ipber over en tre-arig periode. Industriens Fond stptter
med 6,2 millioner kroner, og Herning Kommune bidrager med 4,2
millioner kroner, sa projektets samlede pkonomiske ramme er 10,4

Herning-projektet et af blot tre pa landsplan, som i fgrste omgang
far del i den pulje pa 50 millioner kroner, som Industriens Fond har
sat i spil for pd samme tid at fa besat ledige stillinger i industrien og
forbedre integrationen. De gvrige projekter skal foregar i Aarhus og

J

sat mindst én flygtning, nar projektet
stopper.

- Det danske samfund stir med en
meget stor udfordring. Vi ved alle, at
antallet af flygtninge, der kommer til
landet, er meget stort. Et projekt som
dette skulle gerne bidrage til, at mange
af de flygtninge, der er i Herning al-
lerede eller kommer til det midtjyske
omréade, kan fa foden inden for pa ar-
bejdsmarkedet, siger John Thomsen.

Haber pa udbredelse

Kenneth Mikkelsen, direktor for Er-
hvervsradet Herning & Ikast-Brande,
har haft en noeglerolle i arbejdet med
projektet. Han haber p4, at projektet
viser sig som sa stor en succes, at det
béde kan bredes ud til andre kommu-
ner i landet, og at indsatsen med hur-
tig afklaring og opkvalificering kan
fortsaette, nar projektpengene opherer
om tre ar.

- Med projekter som dette er det
interessant at se pa, hvordan der kan
vaere en aflaering. Nu kommer det til
at kere i Herning, men der er 97 an-
dre kommuner, som ogsa sidder med
udfordringen med, at der mangler ar-
bejdskraft, og at de har en gruppe af
flygtninge. Sa jeg haber da, at det, vi
leerer af projektet, vil blive bredt ud til

Erhvervsredaktionen: erhverv@herningfolkeblad.dk
Erhvervsredaktgr: Brian Kjeer Andersen- TIf: 96 26 3716

andre kommuner, siger Kenneth Mik-
kelsen og uddyber:

- Samtidig skal vi gerne fa skabt
en plan for, hvordan det kan blive
forankret, s& det kan kere videre den
dag, hvor den eksterne finansiering
opharer.

Et godt match

Hos LeerDansk Herning ser forstan-
der Tove Engedal speendende mulig-
heder i projektet.

- Vi far mulighed for at give rigtig
mange flygtninge nogle kompetencer,
som er efterspurgt af omradets virk-
somheder. Jeg gleeder mig over at vaere
med i et projekt, hvor vi nu kan lave
et struktureret, malrettet forlob mod
en bestemt branche. Pa den made far
vi ogsa nogle vigtige, nye erfaringer,
siger hun.

Tove Engedal oplever, at det giver
god mening at saette flygtninge og me-
talvirksomheder 1 Herning Kommune
sammen.

- Matchet er rigtigt godt, fordi man-
ge af de flygtninge, der kommer nu,
har en baggrund inden for metal- og
produktionsomradet. Maske ikke med
direkte omsaettelige uddannelsespa-
pirer, men det vil vaere de lavesthaen-
gende frugter i forhold til at saette ind

| fast job

O Det er blandt andet hos
Herning-virksomheden JAI,
at flygtninge vil komme ud
som en del af Projekt Ny
Fremtid. Her ser man positivt
pa bade at give flygtninge
en hjzlpende hand og
forhabentlig selv fa god
arbejdskraft.

FOTO: FLEMMING HANSEN

med opkvalificering, vurderer hun.

Forlobet vil bade byde pa almindelig
danskundervisning, brancherelateret
danskundervisning, kompetenceafkla-
ring og -vurdering, samt stotte til bide
virksomhed og borgere via virksom-
hedsansatte mentorer.

Indtil videre har syv virksomheder
vist interesse for projektet. En reekke
andre virksomheder inden for metal-
branchen i Herning Kommune vil bli-
ve kontaktet i projektudviklingsfasen.

Hos Erhvervsradet Herning &
Ikast-Brande skal der ansettes en pro-
jektleder, og sa snart det er pa plads,
saettes arbejdet 1 gang.

JAl bakker op om Projekt Ny Fremtid

Herning-virksomheden deltager gerne
i indsatsen omkring at uddanne flygtninge

AF JORN ROED OG BRIAN KJAR
erhverv@herningfolkeblad.dk

FLYGTNINGE Pa forkant har syv virk-
somheder vist interesse for Projekt Ny
Fremtid, som skal sikre hurtig afkla-

ring og opkvalificering af flygtninge,
sé de kan komme ud i metalvirksom-
heder i Herning Kommune. I labet af
projektet vil yderligere godt 30 virk-
somheder blive kontaktet for, om de
vil medvirke.

En af de syv virksomheder er JAI
(Jydsk Aluminium Industri), hvor HR-
chef Birgitte Elbrend haber, at projek-
tet kan veere med til at give JAI den
arbejdskraft, der er brug for.

- Vihaber at kunne give nogle flygt-
ninge en start pa det danske arbejds-
marked og p4, at de bliver fremtidige
JAI-medarbejdere. Det er en investe-
ring i starten, men vi hiber, at de har
nogle gode kvalifikationer, s de kan

blive en del af vores faste medarbej-
derstab, siger Birgitte Elbrend.

Hun fortaeller, at det ikke er ned-
vendigt med en baggrund inden for
branchen.

- Hos JAI er vi vant til at tage
ufagleert arbejdskraft ind, sd hvis
screeningsprocessen viser, at flygt-
ningene er arbejdsparate, og de kan
tale engelsk, kan de komme ind i flere
af vores produktionsafdelinger. Vi er

det eneste stoberi i landet, der steber,
som vi gor, s vi er vant il at skulle ud-
danne vores medarbejdere, og vi har
vores egen stobeskole, siger Birgitte
Elbrend.

Projektet forleber over tre ar, og fi-
nansieringen fra Herning Kommune
findes pa beskeftigelsesomradet,
hvor der ifolge udvalgsformand John
Thomsen sker en omlaegning, si der
ikke skal afsaettes nye penge.
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Flyer til virksomheder

Sadan kommer du i gang Mangel
pa arbejdskraft
Kontakt i de midt/vestjyske
fremstilingsvirksomheder

Jens Ravn, Erhvervsradet
TIf.: 9626 1111 eller 2179 2176,

E-mail: jr@erhvervsraadet.dk

Susanne Juel, LaerDansk
Tif.: 9626 1726 eller 3168 2962

E-mail: susanne juel@laerdansk.dk

>> Sa hjaelper vi med at finde dine nye medarbejdere.

Projekt
>> Ny Fremtid

)
O @ Herning INDUSTRIENS
L=rdansk L R

Kommune
Erhvervsradet @l .
Herring & Buaat = Brarde ERMVERVSSKOLE  The Danish Indusiry Foundosion
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HvAD Gor DU?

De fleste midt/vestjyske fremstillingsvirksomheder har god vind i sejlene
og ser optimistisk pa fremtiden.

Det giver oget eftersporgsel efter arbejdskraft.

Problemet er bare, at arbejdskraften er svaer at skaffe. Isaer metal-
branchen har meget store udfordringer med rekruttering af savel faglaert
som ufagleert arbejdskraft. Problemerne understreges af, at branchen
arligt mister betydeligt flere haender, end nye kommer til.

>> Taenk nyt

Siden 2013 er oprettet 66.000 nye fuldtidsstillinger i Danmark. 38.000 af
dem er besat af udlaendinge. Denne andel vil uden tvivl stige. Her ligger
en arbejdskraftressource, du alvorligt skal overveje.

Danmark har forpligtet sig til arligt at modtage et antal flygtninge. Det
har mange virksomheder allerede draget fordel af ved at sikre sig god
arbejdskraft.

Andre star tilbage med ledige jobs - men ogsd med usikkerhed ved at

ansaette en person med en anden kulturbaggrund. Den usikkerhed gor
vi nu noget ved.

>> Ny Fremtid

Med stette fra Industriens Fond har projektpartnerne sat sig for at re-
ducere manglen pa arbejdskraft i midt/vestjyske virksomheder, Det sker
gennem projekt Ny Fremtid: mdlrettet klargering af flygtninge, der kan
og vil sikre sig en fremtid pa en arbejdsplads.

DET GOR VI

Straks efter ankomst til Herning Kommune bliver en flygtning testet
hos LaerDansk. Her kortlasgges det sproglige og faglige stasted - og ikke
mindst viljen og evnen til at gore en indsats i et job pa en virksomhed.

Samtidig indkredser Erhvervsradet de virksomheder, der mangler mand-
skab og med projektet kan se nye muligheder for rekruttering.
Naoste skridt er et mede pd virksomheden, hvor en eller flere udvalgte
kandidater praesenteres. En jobsamtale, hvor virksomheden far et per-
sonligt indtryk af anspgerne,
Er der behov, kan virksomheden f3 indflydelse pd tilrettelaeggelsen af
kandidatens sproglige uddannelse pé LaerDansk og p3 relevante faglige
kurser pd Herningsholm Erhvervsskole.
Malet er fast ansattelse, men forinden gennemgér kandidaten en ud-
dannelse pd virksomheden gennem

*  Praktikforlgb, typisk op til 13 uger

*  Ansattelse med lontilskud, typisk op til 6 maneder

samtidig med uddannelsen pd LaerDansk og evt. Herningsholm Erhvervs-
skole.

De samlede uddannelse tilpasses virksomhedens behov i storst mulig
udstrakning.
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Integration sikres gennem job

Flygtningestremmen kalder pa nye og anderledes lasninger

Af Lars Krarup, borgmester (V), Herning Kommune

De seneste maneder har strommen af flygtninge op gennem Europa preesenteret ikke
mindst de vest- og nordeuropaiske velfzerdssamfund for nye - og store - udfordringer.
Enrekke helt nye problemstillinger og dilemmaer er rykket frem pa dagsordenen. Ogsa
for borgerne i Danmark og i det midtjyske.

Som lokalsamfund er én af de storste udfordringer at hjeelpe flygtningene med at fa foden
indenfor pa arbejdsmarkedet. Det er nu engang gennem arbejdslivet, gennem det at have
kolleger, at man som udefrakommende hurtigst leerer det danske sprog og tilegner sig
nogle af de kulturelle feerdigheder, som er nedvendige for at kunne bega sig i Danmark.
Opgaven er imidlertid stor. En reekke barrierer skal overvindes.

Derfor er det ogsa gleedeligt, at trepartsforhandlingerne for nylig resulterede i en aftale
om bedre integration af flygtninge pa det danske arbejdsmarked. Aftalen betyder blandt
andet, at der indferes en ny uddannelsesordning, hvor flygtninge kan komme I job til
elevlon i en periode pd to ar.

Det kreever mod af alle involverede parter at indga sadan en aftale. Det kraever mod at
erkende, at en usaedvanlig situation kalder pa nye og anderledes losninger. Og handle
derefter.

Journalist
Sune
Nordby

Erhvervsredakter
Vibeke Brian Kjaer
Larsen Andersen

VAKSTJYLLAND

Ogsa lokalt er gode kreaefter gdet sammen for at forsege at tage ansvar. En reekke virk-
somheder i Herning Kommune mangler nemlig arbejdskraft - faktisk viser beregninger,
at der er plads til op til flere hundrede nye medarbejdere de kommende ar. Ikke mindst
inden for metalbranchen vil der vare jobdbninger.

Det er baggrunden for Projekt Ny Fremtid, som er et samarbejde mellem Herning Kom-
mune, LerDansk Herning, Erhvervsradet Herning & Ikast-Brande, Herningsholm Er-
hvervsskole, Dansk Industri, Dansk Metal og en raekke lokale metalvirksomheder.
Planen er at opkvalificere op til 100 nyankomne flygtninge til metalarbejdere. Industriens
Fond synes, at ideen med Projekt Ny Fremtid er s god, at den har bevilget op til 6,2
millioner kroner i stotte.

I startfasen har hele syv virksomheder vist interesse for projektet. Det, synes jeg, er
flot. For mig beviser det endnu en gang, at nér vi her pa Herning-egnen star med store
udfordringer, sd er rigtig mange - og forskellige - akterer parate til at traekke i arbejds-
tojet, tage et ansvar og bidrage til losninger. Sammen.

Sadan har det veeret historisk - og sddan er det stadig. Vi siger i Herning, at »her er alle
muligheder dbne«. Jeg synes, Projekt Ny Fremtid er et godt bevis pa det.

Du kan lzese mere om Projekt Ny Fremtid i denne udgave af Vekstjylland.

God forngjelse!

o~

Fotograf Fotograf Redaktions-
Flemming Henrik Ole sekreteer
Hansen Jensen Lars Work
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Staerkt

samarbejde
vaekker opsigt

Flygtninge skal i Herning Kommune veere med til at lose
mangel pa arbejdskraft i metalbranchen. Industriens Fond

stetter projekt med 6,2 millioner kroner

Af Brian Kjaer Andersen bri@herningfolkeblad.dk

I februar offentliggjorde Industriens Fond, at Herning
Kommune som en af blot tre kommuner i landet har faet
del i en pulje pa 50 millioner kroner.

Puljen fra Industriens Fond skal bidrage til at f4 besat
ledige stillinger i industrien og pa samme tid forbedre
integrationen. Det er netop sigtet med »Projekt Ny Frem-
tid« i Herning Kommune, som er et samarbejde mellem
Herning Kommune, LaerDansk Herning, Erhvervsréidet
Herning & Ikast-Brande, Herningsholm Erhvervsskole,
Dansk Industri, Dansk Metal og en raekke lokale metal-
virksomheder.

Kort fortalt er projektets grundidé at finde de flygtninge,
som i forvejen har kompetencer, der kan bruges i metal-
industrien. De skal tilbydes malrettet efteruddannelse,
som matcher behovet hos de danske industrivirksom-
heder. Sidelobende sikres flygtningene den nedvendige
uddannelse i dansk sprog og kultur.

Fra aktorerne lyder det, at det netop er samarbejdet, som
er projektets allerstorste styrke.

- Potentialet er, at de involverede arbejder 1 feellesskab
men med nogle virksomheder, og det gor vi allerede i
andre sammenhznge. Vi har en bevidsthed om, at der er
opgaver, vi ikke kan lose selv. Men i fzellesskab kan vi fa
danskundervisning til at ga sammen med at fa jobtree-
ning pa en virksomhed. Og vi kan sikre, at jobtraening i
en virksomhed har et formal; nemlig at det leder hen mod
malet om ordinaert arbejde, siger Carsten Lagoni, som er
beskaeftigelseschef i Herning Kommune og projektleder
pa Projekt Ny Fremtid.

Unikt tilbud til virksomheder

Netop samarbejdet pa tvaers har ogsa vakt opsigt hos In-
dustriens Fond, hvor projektleder Karen Agnethe Harild
vurderer, at det giver virksomhederne nye muligheder.

- Projekt Ny Fremtid bestar af en rigtig steerk gruppe
af aktorer. Sammen kan de sikre et uddannelses- og op-
kvalificeringsforleb, der matcher praecis det, som virk-

8 Flygtningejob

somhederne eftersperger, og det var derfor, at det her
projekt opnaede bevilling, siger hun.

Karen Agnethe Harild peger ogsa p4, at projektet giver
de sma og mellemstore metalvirksomheder i Herning
Kommune tilbud, som ellers er forbeholdt store virk-
somheder.

- Set fra virksomhedernes perspektiv muligger samar-
bejdet en koordinering af bade aktiviteter og tiltag, som
en virksomhed pad egen hénd ikke vil have chance for at
igangseaette. De smé og mellemstore virksomheder vil
ikke kunne ga ud og aftale et skraeddersyet uddannel-
sesforlob med en erhvervsskole. De vil heller ikke kunne
gennemfore virksomhedsforlagt sprogundervisning, som
nogle af de store virksomheder med 15 eller flere ansatte
flygtninge gor, naeevner hun.

For Industriens Fond er det en hej prioritet, at positive
erfaringer fra eksempelvis Herning-projektet ogsé kan
komme andre kommuner til glaede.

- Alle projekter bliver evalueret, og fonden og bestyrelsen
gar meget op i at synliggere resultater af projekterne,
sd erfaringer kan videreformidles til alle de akterer, der
kunne have gavn af det, siger Karen Agnethe Harild.

Hgje forventninger

Den aktuelle status pa »Projekt Ny Fremtid« er, at der
er nedsat en projektgruppe med deltagere fra de forskel-
lige aktorer. De skal nu fa lavet den mere lavpraktiske
plan for samarbejdet, sd alle kender hinandens roller og
funktioner.

Hos Erhvervsradet Herning & Ikast-Brande skal der
ansattes en konsulent, som skal finde de midtjyske me-
talvirksomheder, som ensker at vaere med i samarbejdet.
Formanden for Beskaftigelsesudvalget i Herning Byrad,
John Thomsen (V), oplyser, at man héber at f4 omkring
30 metalvirksomheder med i projektet. De vil i forste
omgang hver iser f en eller flere flygtninge ud i prak-
tik, og malsaetningen er, at 75 procent af de deltagende
virksomheder har fastansat mindst én flygtning, nar
projektet stopper efter tre ar.

Projekt Ny Fremtid bestdr af en projektgruppe med deltagere

fra Herning Kommune, LaerDansk Herning og Erhvervsradet
Herning & lkast-Brande. Fra venstre ses Mette Gottlieb, Bente
Hjort, Lisbeth Blaabjerg, Peter Senderby, Carsten Lagoni

og Tove Engedal. Herudover er Metal Herning og Hernings-
holm Erhvervsskole ogsd med i projektet.

Foto: Henrik Ole Jensen

- Det danske samfund star med en meget stor udfordring.
Vived alle, at antallet af flygtninge, der kommer til lan-
det, er meget stort. Et projekt som dette skulle gerne
bidrage til, at mange af de flygtninge, der er i Herning
allerede eller kommer til det midtjyske omrade, kan fa
foden indenfor pa arbejdsmarkedet, siger John Thomsen.

Fokus pa ledestjernen

Beskaeftigelseschef Carsten Lagoni vender tilbage til
samarbejdet, nar han skal pege pa, hvorfor han tror p4, at
Projekt Ny Fremtid bliver en succes. Han beskriver kom-
munens rolle som at veere den gode facilitator, der holder
projektet pa rette vej og sikrer involvering af aktererne.
Samtidig ser han en vigtig pointe i, at alle husker, at
slutmalet og ledestjernen er at gore flygtningene i stand
til at varetage ordinaere job i metalindustrien.

- Man skal se en trappemodel for sig, hvor LaerDansk,
Erhvervsradet, virksomheder og Herningsholm Erhverv-
skole beerer ind til den selvsamme person (flygtning,
red.), og man hele tiden opnar skridt den rigtige vej op
ad trappen. Herning Kommunes rolle er at facilitere og
holde sigte pa ledestjernen, opsummerer han.
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FAKTA

Projekt Ny Fremtid

De beerende elementer i Projekt Ny Fremtid be-

skrives saledes:

W Forst afdeekkes de konkrete krav og behov,
der er hos det lokale erhvervsliv

B Derefter tilbydes en raekke flygtninge skraed-
dersyede opkvalificeringsforleb p& Hernings-
holm Erhvervsskole

B Endelig sendes borgerne i praktikforleb i de
virksomheder i metalindustrien, der er invol-
veret i projektet

Det hele skal foregé i et samarbejde mellem Her-
ning Kommune, LeerDansk Herning, Erhvervs-
rddet Herning & lkast-Brande, Herningsholm
Erhvervsskole, Dansk Industri, Dansk Metal og
en raekke lokale metalvirksomheder.

Projektet leber over en tredrig periode.

Industriens Fond stetter med 6,2 millioner kroner,
og Herning Kommune bidrager med 4,2 millio-
ner kroner, sa projektets samlede ekonomiske
ramme er 10,4 millioner kroner.

Herning-projektet et af blot tre pa landsplan, som
i forste omgang far del i den pulje pa 50 millioner
kroner, som Industriens Fond har sat i spil for pa
samme tid at f& besat ledige stillinger i industrien
og forbedre integrationen.

De gvrige projekter skal foregd i Aarhus og Sen-
derborg Kommune, som har faet henholdsvis
4,4 og 6,5 millioner kroner.

God mulighed for arbejdskraft

Erhvervsradet Herning & Ikast-Brande gar ind i Projekt Ny Fremtid
med fokus pa at hjeelpe virksomhederne

Af Brian Kjaer Andersen bri@herningfolkeblad.dk

- Fra vores synspunkt er succeskriteriet jo forst og frem-
mest, at virksomhederne far en arbejdskraft, som de el-
lers ikke kan fa fat pa. Det er vores vinkel pa det. Men det
er da fedt, at vi samtidig kan fa bragt noget nytteverdi
og god integration af flygtningegruppen ind.

Sadan ser Mette Gottlieb, som er souschef ved Erhvervs-
radet Herning & Ikast-Brande, pa Projekt Ny Fremtid.

Hun mener, at den forventede mangel pa arbejdskraft
i visse brancher taler for, at man setter gang i en lang
reekke indsatser.

- Det her er et af midlerne. Det er et supplement til alle
de andre mader, vi arbejder pa at finde kvalificeret ar-
bejdskraft. Havde det bare veret et flygtningeprojekt,
var vi ikke gdet ind i det, uddyber hun.

Mette Gottlieb sidder med i projektgruppen bag Pro-
jekt Ny Fremtid. Opgaven for Erhvervsradet Herning
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& ITkast-Brande bliver forst og fremmest at tage kontakt
til en lang raekke metalvirksomheder og opna tilsagn fra
omkring 30 af dem om at tage flygtninge ind i praktik-
forleb. Til det formal skal erhvervsradet have ansat en
konsulent.

Behovet er der

- Nér vi har fiet personen ansat, sd handler det om at
fa screenet, hvilke virksomheder det her kan veere rele-
vant for - og sa komme ud til de virksomheder og fa talt
om behovet for arbejdskraft, hvor vi kan bringe den her
mulighed pa banen, forklarer Mette Gottlieb.

Hun tror pa, at mange virksomheder vil se positivt pa
projektet, da en del af dem allerede star og mangler
fagleerte.

- Nar vi er ude hos virksomhederne, kan vi jo lytte os
til, at det efterhanden er mange, som begynder at tale
om, at de kommer til at mangle kvalificeret arbejdskraft,

og det er egentlig pa alle niveauer i organisationen, be-
skriver hun.

Mette Gottlieb ser med stor begejstring p4, at det i Projekt
Ny Fremtid er lykkedes at samle s& mange aktorer, som
hver isaer kan hjeelpe til at komme i mal og fa skabt gode
match mellem flygtninge og metalvirksomheder.

-Det er jo det her, vi er gode til. Det er lige praecis det her
med at arbejde sammen, siger Erhvervsradets souschef
og uddyber:

- Det bliver meget mere kvalificeret, nar vi gar ind pa det
her omréde sammen med de andre, som er specialister
pa hver deres omrade. Vi er jo specialister i at screene
virksomhederne og snakke med virksomhederne om,
hvad de har behov for. Sa er der andre, som er gode til at
tage sig af at leere flygtningene sproget og give dem de
nodvendige kompetencer. Det er kun ved at st sammen,
at det her kan lade sig gore. Vi ville ikke kunne have loftet

sadan et projekt selv.
Flygtningejob 9



Pa forkant med trepartsaftalen

Sprogskoleforstander péd LaerDansk Herning glaeder sig over, at tankerne i Projekt Ny Fremtid
er helt pa linje med den nye integrationsaftale

Af Brian Kjar And bri@herningfolkeblad.dk

8!

Tove Engedal har arbejdet 30 ar med integration, og de
seneste 10 &r har det vaeret som forstander pa sprogsko-
len LaerDansk Herning.

Hun ser flere styrker i »Projekt Ny Fremtid«, som Leer-
Dansk kommer til at spille en noglerolle i. Set fra flygt-
ningenes perspektiv oplever hun det som meget motive-
rende, at projektet er meget malrettet og har et jobfokus.
Fokuseringen pa praktik og siden job i metalbranchen vil
ifelge Tove Engedal ogsa have sine klare fordele.

- Det, der generelt har ligget i integrationsindsatsen er,
at flygtninge skal gores klar til at tage et arbejde. Det
vil sige, at de har vaeret bredt jobsegende. Her far vi en
struktureret model, som ogsa ger, at flygtningene kan
soge mere malrettet. Man anerkender, at flygtningene kan
noget og har noget med hjemmefra, som kan bruges, nir
de lige bliver opkvalificeret, fremhaever Tove Engedal.

Uddannelse i sprog og kultur

Hun oplever, at »Projekt Ny Fremtid« gar rigtig fint i
spand med de retningslinjer, som blev lagt frem med
trepartsaftalen mellem regeringen, LO og DA i sidste
maned.

- Det passer rigtig godt med ideerne om IGU-uddannel-
sen (integrationsgrunduddannelse, red.). Her ser man
netop pa bade opkvalificering og arbejde. Man ser pa
den langtidsholdbare losning med faglig og sproglig
opkvalificering, neevner Tove Engedal.

Mens den faglige opkvalificering i projektet naturligt er
henlagt til Herningsholm Erhvervsskole, kommer Laer-
Dansk til at st for den sproglige opkvalificering. Tove
Engedal peger p3, at den del rummer betydeligt mere
end at laere dansk.

- Det er ogsé at leere om kultur med béde skrevne og
uskrevne regler. Det er kendskab til, hvad der foregar
pa en arbejdsplads, og hvordan man skal agere. Evnen
til at kommunikere med sine kolleger er ogsé en vigtig
ting, vurderer sprogskoleforstanderen.

Hun gleaeder sig over, at bade trepartsaftalen og »Projekt
Ny Fremtid« fokuserer pé at lave formaliserede forlab,
som ikke bare kortsigtet ser pd aktivering, men ogsa

Tove Engedal fra LaerDansk Herning er fortaler for,
at der holdes fokus pd bdde at fd flygtninge hurtigt ud
i job og samtidig at sikre en solid sprogundervisning.

Foto: Henrik Ole Jensen
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p4, hvordan man kan fastholde flygtninge pa arbejds-
markedet.

Minder om dansk uddannelse

Tove Engedal mener, at uddannelsesplanen og fokus
pa en bestemt branche gor, at »Projekt Ny Fremtid« pa
mange mader minder om de traditionelle danske uddan-
nelser. For de bedste flygtninge pé forlebet vil det vere
en steerk ballast, at de kommer ud med et uddannelses-

bevis, som bringer dem stort set pa lige fod med andre
ansegere. Netop fordi der er tale om metalbranchen, som
har meget lav ledighed, vil der ikke veere belaeg for at
kritisere, at »Projekt Ny Fremtid« hjaelper flygtninge i
job pa bekostning af danske ledige.

- Vi uddanner til en branche, hvor der er behov for ar-
bejdskraft her i lokalomradet, siger Tove Engedal.

Las mere om trepartsaftalen pa side 20-21

APRIL 2016



»Hvad kan

jeg gare

for dig,

Muhammed?«

Hos Herning Varmforzinkning er der plads til alle

uanset baggrund og nationalitet

Af Jarn Roed jro@herningfolkeblad.dk

Herning Varmforzinkning har gennem flere ar haft gode
resultater med at tage udleendinge ind, og derfor er me-
talvirksomheden i Vildbjerg en af de virksomheder, som
har sagt ja til at deltage i Projekt Ny Fremtid.

- Vi har mange ufagleerte, sa det er ikke noget problem
at fa nogle ind, der er flygtninge eller har en anden bag-
grund end normalt, siger direktor Bjarne Schmidt.
Han har ikke flygtninge ansat pa virksomheden i dag,
men har mange medarbejdere, som er startet pa samme
niveau og er blevet bygget op.

For Bjarne Schmidt handler det om at udvikle menne-
sker.

- Nar en ung mand kommer ind i vores virksomhed, skal
vi finde frem til, hvordan han kan bidrage hos os. Det
vil langt de fleste rigtigt gerne, siger direktor Bjarne
Schmidt, som blandt andet har ansatte fra Tyrkiet, Po-
len, Letland og Marokko.

Giver endnu mere

Den tankegang har leenge vaeret fremherskende hos Her-
ning Varmforzinkning og er blevet en naturlig del af
kulturen. Si uanset om det er en ung dansk mand med
problemer, en esteuropaeer eller en flygtning, sa bliver
de taget imod med abne arme og opleaert i arbejdet pa
metalvirksomheden.

Bjarne Schmidt forventer det samme menneskesyn af
sine ledere.

- De skal kunne fa det bedste ud af mennesker. Ellers
kan jeg ikke bruge dem, siger han.

I langt de fleste tilfaelde er udfaldet positivt, og derfor
generer det Bjarne Schmidt, nar han herer fordommene
om, at flygtningene ikke passer ind.

12 Flygtningejob

- Der er en hel masse mennesker, der snakker, men de ved
ingenting. De har aldrig siddet over for de her mennesker
og spurgt: »Hvad kan jeg gore for dig, Muhammed?«
siger Bjarne Schmidt.

Direktoren ser frem til, at Projekt Ny Fremtid gér i gang.
- Der er en tendens til, at de folk, som ikke har faet
chancen, men som pludselig far den, vil give endnu
mere. S4 man far nogle rigtig motiverede medarbejdere,
hvis man kan fa teendt lyset i dem og fa vist dem, at
her kan deres drem blive til virkelighed, siger Bjarne
Schmidt.

Gnisten skal teendes

Han eergrer sig dog over, at Projekt Ny Fremtid ikke er
leengere fremme, da han ellers allerede kunne have haft
en handfuld flygtninge i gang.

- Vi har ansat 10 mand den seneste maned, og vi kunne
have taget 4 eller 5 mand ind og givet dem et flygt-
ningehjorne, hvor de kunne fa ekstra uddannelse og
opmerksomhed, siger Bjarne Schmidt.

b

Derfor har han selv fundet en marokkaner, som er ved
at serge dansk statsborgerskab, og som ikke har haft
arbejde i et ar.

Hvis jeg som leder gider at bruge
lidt tid pa at finde ind bag ojnene

og finde ud af, hvad han teenker pa,
sa har jeg allerede tendt et lys ‘ ‘
i ham, sa han gider sta op hver dag

APRIL 2016



-Jeg sagde til ham, at hvis han kunne std op hver morgen
og mede til tiden, sé vil han fa chancen. Han star med
et smil hver dag, fordi han star med en fil i handen i
stedet for at sidde derhjemme og kigge ud i luften, siger
Bjarne Schmidt.

Muhammed, som den marokkanske medarbejder hedder,
er uddannet svejser, men da Herning Varmforzinkning
ikke svejser, har det veeret nodvendigt at give ham ny
opleering.

- Da han startede, kunne han ingenting, men sadan er
det. Hvis man lader veere med at sige, at han skal klare
alt pa hele fabrikken, s kan man godt finde et hjerne,
hvor han kan laere noget, fa noget selvtillid og blive bedre
til dansk, siger Bjarne Schmidt.

Den tilgang mener han, at man kunne bruge meget bredt.
- Jeg tror, at vi kan tage fat i hvem som helst og forme
dem. Hvis jeg som leder gider bruge lidt tid pa at finde

APRIL 2016

ind bag ejnene og finde ud af, hvad han taenker pa, sa
har jeg allerede teendt et lys i ham, sa han gider sta op
hver dag. Jeg er ligeglad, om de er fra Tyrkiet, Polen
eller Letland. Det er det samme lys, jeg skal teende, og
den samme gnist, der skal frem hos folk, siger Bjarne
Schmidt.

Stolte over arbejdet

Han gor meget ud af at fortaelle de nye medarbejdere,
at Herning Varmforzinknings kunder er afhaengige af,
at tingene leveres til tiden, og at kvaliteten er i orden,
ligesom direktoren sikrer sig, at de forstar, at der er en
konsekvens, hvis ikke tingene er i orden.

-Kan du tale til folk, sa de er med pa succeskriterierne,
sa har de noget at forholde sig til, og sa bliver de fleste
folk lidt stolte over, at deres arbejde har betydning, siger
Bjarne Schmidt.

Direkteren pd Herning Varmforzinkning er

traet af debatten om, at det er sveert at finde
job, der matcher flygtningenes kompetencer.
- Alle de virksomheder, der siger, at det er sa
svaert, kan i hvert fald saette dem til rydde
op og feje, siger Bjarne Schmidt.

Foto: Henrik Ole Jensen

Han giver ikke meget for holdningen om, at det er svaert
at finde job til flygtningene.

- Alle kan bidrage, hvis de far lov og tror pa sig selv,
men vi kan sagtens udstille dem og fortaelle dem, hvor
dumme de er, og sa kan de ingenting, siger direkteren.

Flygtningejob 13
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Husejere ramt af konkurs

Byggefirmaet Nyt Hjem gik i marts konkurs
og bliver ikke fort videre. | kplvandet pa
nedlukningen star 64 ufaerdige huse

og 38 huse, som ejerne er utilfredse med
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Egen udkorsel til politiet

Den kommende politistation i Haraldsgade
far sin helt egen udkersel, sa det bliver let
for betjente pa udrykningskersel at komme
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LOKAL MED VILJE

O Mahmoud Zito roser den modtagelse, han har faet af vaerkfgrer Flemming Eriksen og de gvrige ansatte pa Herning Containerfabrik. Foro: HENRIK OLE JENSEN

Metaljob til flygtninge

Herning Container-

AF BRIAN KJZAR ANDERSEN
bri@herningfolkeblad.dk

der har han veeret i praktik hos Her-
ning Containerfabrik, og bade Mah-

fabrik er en af mange
metalvirksomheder,
som viser socialt
ansvar i nyt projekt

Smilet pa leeberne af 40-arige Mah-
moud Zito viser med al tydelighed,
hvor meget det betyder for den syri-
ske flygtning at fa foden inden for pa
det danske arbejdsmarked. I to méne-

moud Zito og virksomheden haber,
at det ender med en fastanszttelse.
Praktikaftalen er kommet i stand
gennem Projekt Ny Fremtid, som
Herning Kommune har investeret
4,2 millioner kroner i. Malet er at

fa flygtninge i arbejde hos de me-
talvirksomheder i kommunen, som
mangler haender.

Efter projektets forste ar er 7
flygtninge kommet i job, mens 14
har veeret eller er i praktik.

ERHVERVSMAGASINET « SIDE 4

Ny trio
til Blue
Fox og
FCM

Fodboldklubben
henter ungarer

og ghaneser, mens
ishockeyklubben
satser pd dansk talent

AF OLE BITSCH
obi@herningfolkeblad.dk

Oprustningen til den kommende se-
son er ifuld gangitoaf lokalomradets
ambitiese storklubber. Fodboldklub-
ben FC Midtjylland har - ifelge Fol-
kebladets oplysninger - underskrevet
en tredrig kontrakt med den ungarske
landsholdsforsvarer Zsolt Korcsmar.
Handlen ensker FCM endnu ikke at
bekreefte. Til gengzeld offentliggjorde
»ulvene« i dag en firedrig aftale med
det 18-arige ghanesiske midtbane-
talent, Michael Baidoo.

Ogsa ishockeyklubben Herning
Blue Fox keber ind.

I dagens udgave af Herning Folke-
blad prassenteres den 19-arige danske
landsholdsback Nicolai Weichel pd en
toarig kontrakt.

SPORTEN -« SIDE 18 oG 20

Har du set

GULDBOGEN

HERNING:3

HERNING FOLKEBLAD

SPAR 50 TIL 70%

‘Eé pa opdagelse
'vo

BrilleOutlet fyldt
med smarte
overraskelsegog



ERHVERV+LEDELSE+#ARBEJDSLIV

2 ‘ TIRSDAG 16. MAJ 2017

HERNINGFOLKEBLAD

dr¢mmeje

SIDE 4-7




TIRSDAG 16. MAJ 2017

HERNINGFOLKEBLAD

M) ERHVERV

Stor opbaknmg til flygtninge-

Aktgrerne bag Projekt
Ny Fremtid roser
industrien for at give
flygtninge en chance
- trods udfordringer
med sprog og faglige
kompetencer

|-~ .{
A
AF BRIAN KJAR ANDERSEN
bri@herningfolkeblad.dk

INTEGRATION Kan flygtninge bosat
i Herning Kommune vaere med til at
afhjaelpe den aktuelle mangel pa ar-
bejdskraft i metalindustrien via mal-
rettet opkvalificering?

Det sporgsmal har Projekt Ny Frem-
tid faet til opgave at besvare. Projek-
tet blev sat i gang for et ars tid siden,
og siden er 55 industrivirksomheder
i kommunen blevet kontaktet og op-
fordret til at medvirke ved i forste
omgang at tage en flygtning ind i et
ulennet praktikforlob.

Kontakten til virksomhederne har
Erhvervsradet Herning & Ikast-Bran-
de stdet for, og ifolge erhvervskonsu-
lent Jens Ravn, som har haft dialogen
med virksomhedslederne, har opbak-
ningen veeret stor.

- Jeg md indremme, at jeg fra star-
ten selv var lidt skeptisk omkring,
hvordan det ville blive modtaget hos
virksomhederne. Men jeg mé sige, at
jeg har veeret meget positivt overra-
sket over den velvilje, jeg modte. Jeg
fik modeaftaler med de fleste, og kun
5-6 stykker sagde nej, forteeller han.

Syv flygtninge i job

Projekt Ny Fremtid er et tre-arigt for-
lob med i alt 10,4 millioner kroner at
gore med via bevillinger fra Industri-
ens Fond og Herning Kommune.

Herning Folkeblad har bedt om en
forelobig status pa projektet. Den vi-
ser, at der indtil videre er 24 flygtninge,
som er blevet aktiveret og sat sammen
med en metalvirksomhed.

Ud af de 24 flygtninge er 5 kommet
ifast arbejde, og 2 er i lentilskudsjob.
Blandt de resterende 17 er 2 aktuelt
i praktik, 2 er i gang med et forbere-

dende kursus (Grundleeggende smed),
én er gdet i gang med en uddannelse,
og de sidste 12 har feerdiggjort deres
praktikforleb eller er stoppet i praktik-
ken for tid.

Er det sé en succes?

Ja, lyder svaret, nar man sperger
sprogskolen LaerDansk og Herning
Kommune.

- Hvis man ser pa de syv, som er
kommet i job, sd passer succesraten
meget fint med det, vi ser i lignende
projekter, siger Susanne Juel, der er
virksomhedskonsulent hos LaerDansk
Herning.

Hos Herning Kommune naevner pro-

99

dansk

SUSANNE JUEL

Virksomhederne peger pa det danske
sprog som en udfordring. Det horer jeg
hver eneste gang: De skal kunne lidt mere

VIRKSOMHEDSKONSULENT, LERDANSK HERNING

jektleder Peter Senderby, at der i sidste
ende bliver lavet en ekstern evaluering
af projektet.

- Meldingen fra den eksterne evalua-
tor er, at vores succesrate er rigtig fin.
Man skal ogsé huske p4, at det ikke
behover vaere negativt, at en praktik
udleber. Det kan vaere, at der skal en
ny praktik til, inden personen er klar
til et fast job, neevner Peter Senderby.

Flere udfordringer viste sig

Udmeldingen omkring Projekt Ny
Fremtid har fra starten veeret, at pro-
jektet forst og fremmest skal ses som
et beskeeftigelsesprojekt - og at inte-
gration af flygtninge skal ses som en
sidegevinst. For de medvirkende virk-
somheder skal guleroden derfor vaere,
at de forhdbentlig ender med en per-
son, som kan indga i et normalt job.

Ifolge Peter Sonderby har det vist
sig, at motivationen for flere af virk-
somhedslederne har ligget i at veere
med til at tage et socialt ansvar.

- Vi har solgt projektet pd, at det
skal understotte, at virksomhederne
fremover kan rekruttere arbejdskraft
inden for den branche. Men vi fornem-
mer, at mange virksomheder nok lige
sd meget er gdet ind i det for at udvise
samfundssind, forteeller han.

Erfaringerne i lobet af det forste
4r med projektet har dog ogsé vist,
at der for mange flygtninge har vae-
ret leengere vej end forst ventet til at
kunne varetage et almindeligt job i
industrien.

Her spiller det blandt andet ind, at
blandt andet flygtningene fra Syrien
ikke har de faglige kvalifikationer,
som mange havde forventet.

- Da vi sa flygtningestrommen fra
Syrien for nogle ar tilbage, blev det
meldt ud, at de er veluddannede, har
kvalifikationer med sig og kan umid-
delbart passe ind pa det danske ar-
bejdsmarked. Der har virkeligheden
vist sig at vaere en anden, siger Peter
Senderby.

Den udlaegning bekrafter virk-
somhedskonsulent Leif Kloster fra
Herningsholm Erhvervsskole, som
er med i projektet for at koordinere
kurser i svejseteknik og generel op-
kvalificering.

- Problemet er, at selv om nogle af
dem kommer med en baggrund som
svejser, sa har de veret vant til en
svejsetype, vi naesten ikke bruger i
Danmark. Sa vi er nedt til bygge de
faglige kompetencer pa dem, for dem
har de ikke, siger Leif Kloster.

Der har ogsa vist sig en del sprog-

lige udfordringer. Det skyldes blandt
andet en dansk loveendring, som kree-
ver, at flygtninge kommer betydeligt
hurtigere ud pa arbejdsmarkedet end
tidligere. Ifolge Susanne Juel fra Leer-
Dansk betyder det, at det for praktik-
stederne har veret sveert at kommu-
nikere pa dansk og give flygtningene
den optimale opleering i jobbet.

- Virksomhederne peger pa det
danske sprog som en udfordring, Det
herer jeg hver eneste gang: De skal
kunne lidt mere dansk, forteeller Su-
sanne Juel.

Skal teste muligheder

Ilobet af det forste ar er der sket flere
justeringer i Projekt Ny Fremtid. For
at styrke flygtninges kompetencer har
man valgt at laegge et 16 dages uddan-
nelsesforleb ind, inden de kommer ud
i virksomheden.

Derudover er man géet fra at kigge
snaevert pa kun at medtage nyankom-
ne flygtninge, har man udvidet grup-
pen til ogsd at gaelde ledige flygtninge
med flere ar i Danmark. Endelig er der
som den seneste aendring abnet for, at
projektet kan soge samarbejder med
virksomheder i andre typer fremstil-
lingsvirksomheder som eksempelvis
treeindustrien.
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O Herning Containerfabrik
er en metalvirksomhederne

i Herning Kommune, som har
sagt ja til at medvirke i Projekt
Ny Fremtid. Laes pa side 6-7
hvilke erfaringer Mahmoud
Zito fra Syrien (t.v.) og
vaerkfprer Flemming Eriksen
fra Herning Containerfabrik
har gjort sig ved at deltage

i projektet.

FOTO: HENRIK OLE JENSEN

Ifolge Peter Senderby fra Herning
Kommune er det helt i projektets and,
at man afseger, hvad der virker og
ikke virker, s andre kommuner kan
fa gleede af de erfaringer.

- Det har ogsa veeret en del af oplaeg-
getiprojektet, at vi skal prove at finde
nogle nye veje. Sa kan det godt veere,
at vi snubler nogle gange undervejs,
for vi finder en god model. Men det er
ogsa okay. Det ligger som en klar del
i projektet, at vi skal kunne beskrive
forlebet og vores erfaringer, s& andre
kan drage nytte af dem, forklarer han.

Lees mere side 6-7
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PROJEKT
NY FREMTID

De barende elementer i Projekt
Ny Fremtid beskrives saledes:

O Forst afdaekkes de konkrete
krav og behov, der er hos det
lokale erhvervsliv

O Derefter tilbydes en raekke
flygtninge skraeddersyede
opkvalificeringsforlgb pa
Herningsholm Erhvervsskole

O Endelig sendes
borgerne i praktikforlpb
i de virksomheder i
metalindustrien, der er
involveret i projektet

Det hele skal foregd i et samar-
bejde mellem Herning Kommune,
LerDansk Herning, Erhvervsradet
Herning & lkast-Brande, Her-
ningsholm Erhvervsskole, Dansk
Industri, Dansk Metal og en
raekke lokale metalvirksomheder.

Projektet Ipber over en tredrig
periode.

Industriens Fond stgtter med 6,2
millioner kroner, og Herning Kom-
mune bidrager med 4,2 millioner
kroner, sa projektets samlede
gkonomiske ramme er 10,4 mil-
lioner kroner.

Herning-projektet var ét af blot
tre pa landsplan, som i fgrste
omgang fik del i den pulje pa 50
millioner kroner, som Industriens
Fond har sat i spil for pa samme
tid at fa besat ledige stillinger i
industrien og forbedre integra-
tionen.

De gvrige projekter foregar i
Aarhus og Sgnderborg Kommune,
som har faet henholdsvis 4,4 og
6,5 millioner kroner.

J

O Virksomhedskonsulent Leif Kloster fra Herningsholm Erhvervsskole oplever, at det er de helt
grundlaeggende kompetencer omkring svejsning, der skal pa plads, inden flygtninge er klar til et
praktikforlgb i en metalvirksomhed. Selv hvis de har arbejdet med industri i deres hjemland, er det
med andre svejseteknikker, end der bruges i Danmark. FoTo: FLEMMING HANSEN

Flygtninge far
malrettet uddannelse

Projekt Ny Fremtid har strikket et uddannelsesforlpb
sammen til de flygtninge, som har talent for at arbejde

iindustrien

AF BRIAN KJZR ANDERSEN
bri@herningfolkeblad.dk

INTEGRATION Herningsholm Erhvervsskole
spiller en central rolle i Projekt Ny Fremtid. Det
skyldes, at malrettet opkvalificering af de med-
virkende flygtninge spiller en neglerolle for at fa
dem hjulpet i job pa metalvirksomheder.

Undervejs i projektet viste det sig nedvendigt
at styrke uddannelsesforlobet, da der stilles hoje
kvalitetskrav i metalindustrien. Det har fort til ud-
viklingen af kurset »Grundlaeggende smed«, som
er en komprimeret sammensatning af allerede
eksisterende AMU-kurser inden for smedefaget.

Her far flygtningene i lobet af 16 undervis-
ningsdage en introduktion til smedeomradet, et
svejsekursus og en introduktion til arbejdsmiljo
og sikkerhed. Virksomhedskonsulent fra Her-
ningsholm Erhvervsskole, Leif Kloster, forkla-
rer, at formélet er at give flygtningene de bedste
forudsaetninger for et succesfuldt praktikophold.

- Det giver et kendskab til en dansk smedear-
bejdsplads, men det giver ikke de kompetencer,
der gor, at du kan blive fastansat. Hvis man skulle
kunne det, skal vi have dem ind i 10-12 uger og
give nogle mere udferlige svejsecertifikater, siger
han.

Forste skridt af flere

Projektleder Peter Senderby fra Herning Kom-
mune forklarer, at et andet element i kursusfor-
lobet er, at flygtningene bliver vurderet, inden de
begynder i praktik.

- Der er indlagt to samtaler undervejs, som skal
vurdere, hvordan det gar. Moder vedkommende
op til tiden, og vender haenderne som de skal? Sa
nar virksomheden far personen ud efterfolgende,
kan erhvervsskolen sige, at han har faet en grund-

leeggende viden, haenderne vender rigtigt, og han
har en god indstilling, er motiveret og interesseret.
Alle de basale ting, naevner Peter Senderby.

Han forklarer, at uddannelsesforlobet »Grund-
laeggende smed« skal ses som forste skridt af flere
til at give de nedvendige faglige kompetencer.

- Tanken er, at hvis det géar godt i praktikken,
og personen har flair for det, sa kan virksomheden
efterfolgende putte et lidt mere udvidet forleb pé,
siger Peter Sonderby.

Hgje krav i produktionen

Leif Kloster fra Herningsholm Erhvervsskole
ser det som helt afgorende, at flygtningene far
de grundleeggende kompetencer pa plads, hvis
de skal have en chance for at begé sig pa en af
Herning Kommunes metal-arbejdspladser.

Det skyldes, at kravene til produktionsmedar-
bejdere er blevet markant hejere bade hvad angar
kommunikation og kompetencer.

- Arbejdsmarkedet har zendret sig. Seriesterrel-
serne er blevet mindre, og der er flere omstillinger
mellem serier. Det betyder, at der er storre behov
for kommunikation. Kompetencekravet er ogsa
flere steder blevet storre. Der er kommet nye krav
til CE-meerkning, og det kreever, at man skal op
pa et rimeligt hejt fagligt niveau for at udfylde
jobbet, siger Leif Kloster og uddyber:

- Derudover galder det, at processen i virksom-
hederne er blevet mere kompleks. Der er mere om-
kring LEAN-tavler og kvalitetstavler, hvor det er
afgerende, at hver enkelt kan byde ind. Der er ikke
sda mange steder, hvor man bare kan sta. Man skal
indga i en proces. Det udfordrer i virkeligheden
bade flygtningene og en del af den danske ar-
bejdskraft. Fordi der er krav om kommunikation,
og det skal vi alle veenne os til.
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- Jeg vil give noget
tilbage til Danmark

40-drige Mahmoud Zito fra Syrien udtrykker taknemmelighed
over at have fdet chancen pd en dansk arbejdsplads gennem

Projekt Ny Fremtid

-

a
AF BRIAN KJAR ANDERSEN
bri@herningfolkeblad.dk

INTEGRATION Store containere star
teet placereret side om side pa forplad-
sen hos Herning Containerfabrik pa
Hedelandsvej, hvor man skal zigzagge
lidt for at finde den diskrete hoved-
indgang.

Inden for meder vi Mahmoud
Zito fra Syrien, som siden 6. marts
har veeret i praktik som svejser hos
virksomheden. Vejen til at han faet
en praktikplads hos Herning Contai-
nerfabrik er skabt gennem Projekt Ny
Fremtid, hvor malet er at opkvalificere
flygtninge i Herning Kommune til at
kunne varetage et job i metalbranchen.

Mahmoud Zito er vant til at arbejde
med sine haender, og i sit hjemland var
han primaert beskeftiget inden for
vandboring. Han har dog ikke arbej-
det som svejser for, og derfor har han
haft stor glaede af det komprimerede
kursus pé 16 dage, som han har gen-
nemfort inden praktikken.

Den 40-arige syrer flygtede til Dan-
mark for blot syv maneder siden. Der-
for er den forste og storste udfordring
at kunne kommunikere med verkfore-

ren pa Herning Containerfabrik og de
i alt ni medarbejdere.

Interviewet med Herning Folkeblad
kan séledes ogsa kun gennemfores
med hjaelp fra en tolk.

-Jeg forstar ikke sa meget af det, de
siger. Det foregar mest pé tegnsprog,
siger Mahmoud Zito via tolken og pa-
peger samtidig, at han foler sig rigtig
godt modtaget pa virksomheden.

Drgmmer om fast arbejde

Trods sprogproblemerne har han i
lobet af de forste to maneder gjort et
saerdeles positivt indtryk hos Herning

Containerfabrik, forklarer salgsdirek-
tor Kjeld Pedersen.

- Han er faldet rigtig godt ind, og
han vil sd utroligt gerne. Det er klart,
at sproget giver nogle udfordringer,
men det bliver nemmere for hver uge,
og vi er gdet ind i det her med det ud-
gangspunkt, at vi forhabentlig kan
fastanseette ham, uddyber han.

I forste omgang er Mahmoud Zito
ansat i et tre maneders ulonnet prak-
tikforleb, og parterne skal i lobet af
kort tid beslutte, om praktikaftalen
skal forleenges. Under den nuvaerende
aftale arbejder han pa Herning-virk-

og kommuner over hele landet

hvor der er ni medarbejdere

HERNING CONTAINERFABRIK

Siden 1979 har Herning Containerfabrik designet, produceret,
vedligeholdt og repareret containere til sma og store virksomheder

Virksomheden har kontor og produktion pa Hedelandsvej i Herning,

Herning Containerfabrik er en af de metalvirksomheder i Herning
Kommune, som har sagt ja til at deltage i Projekt Ny Fremtid, hvor
flygtninge efter kort opleering i blandt andet svejseteknik sendes
ud i praktikforlgb pa virksomhederne med henblik pa ansaettelse

somheden to dage om ugen, mens han
de resterende tre dage folger danskun-
dervisning pa LeerDansk Herning.

For syreren, som bor i Herning med
sin kone og seks bern, er der ingen
tvivl om, at dremmen er at fa et fast
job - 0g meget gerne i metalindustrien.

- Danmark har gjort rigtig meget for
mig. Jeg har faet min kone og vores
bern herop, vi har faet opholdstilla-
delse, og vi har féet lejlighed. Sa nu er
det vores tur til at give noget tilbage
til Danmark ved at arbejde, siger Mah-
moud Zito.

Stor ros til projektet

Herning Containerfabrik har arbejdet
sammen med det lokale erhvervsrad
og LaerDansk Herning om projektet
og praktikaftalen med Mahmoud Zito.
Salgsdirektor Kjeld Pedersen foler, at
det var en let beslutning at sige ja til
at medvirke, da de fik projektet pree-
senteret.

- Jeg synes, at vi skulle prove det
her - ogsa for at veere lidt ansvarlige.
Man er nodt til at ga med i nogle af de
tiltag, der kommer, siger han.

For virksomheden var en af de
vigtige ting at fa en tolk koblet pa i
starten, sa der kunne gives en forsvar-
lig introduktion til de maskiner, der
bruges pa Herning Containerfabrik.
Det sorgede LeerDansk for, og Kjeld
Pedersen har stor ros til Projekt Ny

Fremtid og det store engagement, han
har medt hos bade erhvervsridet og
LerDansk.

Til gengeeld har han meget lidt for-
staelse for, at politikerne har strammet
reglerne, s flygtninge i Danmark skal
ud pa en virksomhed fa maneder efter,
at de er kommet til landet.

- Jeg mener ikke, at politikerne har
forstdet, hvad det drejer sig om. Man

« Ansvarsforsikret

|

« Gennemgang og godkendelse af kgbsaftaler
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er nodt til at afsaette nogle flere res-
sourcer til at leere dansk. Det er jo ikke
en opgave, vi kan lgse som virksom-
hed, siger Kjeld Pedersen.

Det rette match er afggrende

Hos LeerDansk gleeder virksomheds-
konsulent Susanne Juel sig over, at
praktikforlebet hos Herning Contai-
nerfabrik har veret en succes trods

sprogproblemerne. Hun peger p3, at
noget af det vigtigste for succes er at
finde det rette match mellem virksom-
hed og flygtning.

- Selvfolgelg skal heenderne vaere
rigtig skruet pa for at kunne tage
sadan et job. Men det er matchet og
kemien mellem personerne, som er sa
altafgerende. Derudover er det meget
vigtigt, at medarbejderstaben er med

og bakker op om det. Vi opfordrer til,
at man tager en snak i en pause eller et
frokostmade og forteeller lidt om det,
siger Susanne Juel.

Herning Containerfabrik er en lille
virksomhed med ni medarbejdere. Hos
vaerkforer Flemming Eriksen er ople-
velsen, at det har veeret en smal sag at
fa de ovrige ansattes opbakning.

- Visnakker joiforvejen om tingene

ERHVERV (M

i kantinen. Der er ikke noget, der er
hemmeligt, sé alle har jo vidst, at han
kom, og de har taget rigtig godt imod
ham, forteeller Flemming Eriksen.
For bade ham og for salgschef
Kjeld Pedersen er det tydeligt, at det
er blevet et vigtigt mal at overvinde
udfordringerne og vaere med til at give
Mahmoud Zito en succesfuld start pa
det danske arbejdsmarked. De foler

O Mahmoud Zito er her placeret

lidt midt blandt de fleste af hans ni
kolleger pa Herning Containerfabrik.
Virksomhedens beslutning om at
deltage i Projekt Ny Fremtid kommer
efter initiativ fra salgsdirektgr Kjeld
Pedersen (i midten med halstgrklaede),
mens det i det daglige er vaerkfgrer
Flemming Eriksen (stdende bagerst),
som koordinerer opgaverne.

FOTO: HENRIK OLE JENSEN

begge, at man far noget igen ved at
engagere sig 1 et projekt som dette.

- Det giver noget menneskelig for-
staelse af, at vi bor altsd et rigtig godt
sted. Vi brokker os meget i Danmark,
men det giver lidt at teenke pa, at der
er nogle mennesker, der har det meget
verre, end vi har. Det synes jeg, at vi
skal have forstéelse for, siger Kjeld
Pedersen.

Store nok til at lofte alle typer opgaver.
Sma nok til at have lokal forstaelse og
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Bilag 6 — Eksempel pa udfyldt kompetencekort — juni 2017



Kompetencekort til brug for Ny Fremtid.

Navn:
Fodselsdato (dd-mm-44):
Virksomhedens navn:

Kompetencer / opgaver Skal Nybegyn | Let Rutineret og Behov for
afprgves | der/ gvet selvstaendigi eksternt
under opgavelgsningen | kursus (fx
opleering AMU)

Personlige kompetencer

Samarbejdsevner

ol

Modtage og omsette
instruktioner om nye
opgaver

Kan selv tage initiativ X

Motivation og interesse X
for at opkvalificere sig

Sproglige kompetencer

Arbejdspladsrettet dansk

olte

Almene danskkundskaber
(ift. kollegial
kommunikation)

Faglige kompetencer
(udfyldes i samarbejde
med virksomheden)

Montage X

Standsearbejde X

Truckcertifikat X

Kulturelle kompetencer

Made og gé til tiden X

Tage mod instrukser fra X
kolleger




Bilag 7 — Facebookopslag — Herning Kommune — september 2017



@ Herning Kommune
Lige nu - ¢

PROJEKT NY FREMTID

Industrien i vores omrade vil snart mangle arbejdskraft. Nogle virksomheder
oplever allerede nu problemer med at finde kvalificerede medarbejdere. Det
skal Projekt Ny Fremtid gere op med.

Her bliver flygtninge opkvalificeret, sa de matcher den lokale arbejdsstyrke,
der eftersparges. Som fx Ashraf i denne video. Han har vasret | jobprave
hos Fagerlunds Vaerkisjs- og Metalvarefabrik i Haunstrup og er netop
blevet fastansat. .| Lazs mere om Projekt My Fremtid her: kortlink dkireSz

Projekt Ny Fremtid
01:04

g Synes godtom () Kommenter > Del




Bilag 8 — Film om Ny Fremtid

Filmen findes her:

https://www.youtube.com/watch?v=JzZY2gOgM158&t=1s

NB. Filmen blev ogsa lavet i en laengere version (ca. 3 minutter), men den kan ikke laengere findes pa

youtube.com
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INDUSTRIENS FONDS TEMAINDKALDELSE 2016 TIL
IM@DEGAELSE AF PRIVATE VIRKSOMHEDERS MANGEL
PA ARBEJDSKRAFT

PERIODEN JUNI 2016-SEPTEMBER 2017
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Baggrund

Industriens Fond har i 2016 afholdt temaindkaldelse med fokus pa at afhjeelpe
mangel pa kvalificeret arbejdskraft i sma og mellemstore danske industri-
virksomheder. Udbuddet af arbejdskraft i industrien skal med hjeelp fra tema-
indkaldelsen gges gennem en styrket inddragelse af nyankommne flygtninge
med opholdstilladelse.

Fonden har med indkaldelsen igangsat i alt 8 projekter. Hvor de forste projekter
blev igangsat i forsommeren 2016, startede seneste projekt op ultimo 2016.

Projekterne er forskellige i deres varighed, fokus og metode, da indsatserne hver
for sig og sammen skal styrke bade det generelle vidensniveau ift. rekruttering af
nyankomne flygtninge, age samspillet mellem virksomhed og jobcenter samt
ikke mindst styrke kvalificeringen af udbuddet af arbejdskraft til industrien. Som
en del af indsatserne indgar ogsa benyttelse af IGU-ordningen, der tradte i kraft
naesten samtidig med, at de forste projekter havde faet tilsagn om statte, nemlig
med virkning fra 1. juli 2016.

Temaindkaldelsens aktarer er forskellige i forhold til organisation, roller og
niveau. Industriens Fond har som ejer af indsatsen szerlige behov for
evalueringsdata og -resultater undervejs i projektperioden, mens ogsa de enkelte
projekter og deres samarbejdsparter har brug for viden om egne og andres
erfaringer og effekter. Med evalueringen laves der derfor labende nedslag, som
har fokus pa forskellige vinkler af bade resultater og lzering. Nedslagene skal
kunne anvendes af projekterne i fastleeggelsen af strategier ift. rekruttering og
fastholdelse af medarbejdere i industrien, hvorfor der for de enkelte nedslag er
valgt temaer af szerlig relevans i forhold til projekternes styrker, udfordringer og
resultater. De enkelte projekters resultater fremgar ikke af rapporten, men kan
rekvireres af projektleder.

Overordnet beskrevet har alle nedslag fokus pa, hvad indsatserne har skabt af ny
viden og resulter ift. at sikre industrien den nedvendige arbejdskraft.

De otte ivaerksatte tiltag under temaindkaldelsen kan derudover opdeles i
folgende hovedoverskrifter fordelt ift. fokusomrader:

e Indsatser, som skal styrke den tidlige beskaeftigelsesrettede indsats for
asylansggere ift. job i industrien

e Indsatser, som skal kvalificere (nyankomne) flygtninge til jobs i
industrien - bl.a. gennem brug af IGU

e Indsatser, som gennem vidensdeling og malrettet sparring skal styrke
industrivirksomheders forudsaetninger og kapacitet for rekruttering og
ansaettelse af flygtninge pa arbejdspladsen.

SIDE 2
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Forste evalueringsnedslag (primo 2017) havde szerligt fokus pa projekternes
opstart (hvordan blev deltagerne udvalgt og visiteret, hvordan skabtes kontakt til
virksomheder og hvad gav opstarten af udfordringer). Nu har alle projekter vaeret
i gang i mindst et ar, og der er derfor allerede nu mulighed for atindsamle de
erfaringer, som industrivirksomheder har gjort sig med indsatsen.

I nedslaget gives dels en beskrivelse af de virksomheder og brancher, som har
indgdet i projekterne, deres erfaringer hermed og ikke mindst de opndede resul-
tater ift. rekruttering til kvalificerende praktikker, IGU-forlgb og job.

Flygtninge, som har deltaget i projekterne, omtales primaert som "flygtninge”,
men afhaengigt af kontekst benzaevnes de ogsa potentielle medarbejdere,
deltagere og borgere.

Virksomhederne

Industriens virksomheder - og iseer mindre og mellemstore danske virksomheder
- oplever mangel pa kvalificeret arbejdskraft. Det drejer sig om savel faglaerte
som ufagleerte medarbejdere. Denne udfordring vurderes som stigende i de
kommende ar. Virksomhederne og deres rekruttering er derfor hele omdrejnings-
punktet for de iveerksatte tiltag under temaindkaldelsen.

De otte projekter har pr. 1. sept. 2017 samlet haft kontakt med 206 virksomheder,
som alle har medvirket i indsatser for at styrke virksomhedernes rekrutterings-
grundlag gennem inddragelse af arbejdssegende med flygtningebaggrund.
Virksomhedernes bidrag kan besta i oprettelse af IGU-forlgb, indgaelse af aftale
om praktikforlgb, brug af mentorordning og/eller ansattelse af flygtninge i
ordinaert job o.lign. Det vil saledes veere forskelligt, hvilken indsats og erfaringer
de enkelte virksomheder har oplevet gennem projekterne.

Branchefordeling

Der er med projektet givet stotte og/eller skabt samarbejde med virksomheder
indenfor falgende brancher:

e Metalindustri

e Bygge oganleeg (favner ogsa fremstilling af bygge-elementer)
e Tree- og papirindustri

e Foedevare-, drikke- og tobaksindustri

e Transport

e Telekommunikation, IT- og informationstjenester

e Handel (detail og engros)

e  Service (vaskerier, vagtselskaber mv.)

e Energiforsyning

e Plast-, glas- og betonindustri
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e Maskinindustri

e Hotel ogrestauration

e Renggring

e Landbrug, skovbrug og fiskeri

Det er maskin- og metalindustrien, der sammen med fremstillingsbranchen
generelt har haft sterst reprassentation i temaindkaldelsens indsatser. Dette
skyldes bl.a., at der er enkeltstdende indsatser, som har saerligt fokus pa disse
omrader. Der er her tale om brancher, som - i lighed med de fleste gvrige
brancher - benytter bade ikke-fagleert og faglaert arbejdskraft. Pa landsplan er
maskinindustrien generelt kendetegnet ved en stigende omsaetning, men
faldende antal beskaeftigede (Kilde: DST).

Der eri projekterne ikke inddraget medicinalvirksomheder, som er den branche
med starst stigning i beskaeftigelse indenfor industrien. Dette skyldes til dels, at
medicinalvirksomhederne i hgj grad er geografisk placeret pa Sjzelland, som
fylder meget lidt i de stettede projekter, og dels at der kan vaere saerlige kom-
petencekrav ift. laboratorie-, fedevare- og procesteknologi, som flygtningene, der
indgar i de stottede projektindsatser, vil have sveert ved at honorere. Det er
desuden bemaerkelsesvaerdigt, at der ikke er inddraget flere virksomheder
indenfor fadevareindustrien, som udger den naeststarste industrisektor pa
landsplan ift. jobs for flygtninge og indvandrere.

Nedenfor itabel 1 er virksomhederne, som har indgdet i projekternes indsatser,
opgjort pa brancher.

Tabel 1. Deltagende virksomheder fordelt pa brancher pr. 1. sept. 2017

Branche Antal virksomheder*
Metalindustri 51
Bygge- og anlaeg 8
Trze- og papir 9
Fadevare- drikke og tobaksindustri 10
Transport 7
Telekommunikation, IT og informationstjenester 7
Handel 28
Service 11
Energiforsyning 4
Maskinindustri samt gvrig fremstillingsindustri 30
Hotel og Restauration 15
Renggring 1
Landbrug, skovbrug og fiskeri

Andet 23
| alt 206

*Tabellen viser det samlede antal virksomheder for alle stottede projekter.
Kilde: Data modtaget fra de stottede projekter, sept.2017

Som det fremgar af tabel 1, er der blandt de involverede virksomheder ogsa
enkelte, som falder udenfor de angivne brancher. Det geelder bl.a. sma og
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mellemstore autoveerksteder og supermarkeder, der er kategoriseret som
“Andet” og udger en mindre andel af det samlede antal virksomheder (10 pct.).

Der er flere af virksomhedernes brancher, som ikke kan kategoriseres som
industrielle brancher. Her er der i hgj grad tale om virksomheder, der indgar som
en del af en anden og samlet indsats - fx at flygtningen har brug for et
midlertidigt supplerende job sammen med uddannelsesforlgb, der forer til job i
industrien. Der kan ogsa veaere tale om virksomhedsindsatser, hvor det fx er
radgivende virksomheder i relation til industrien, som har vaeret relevante ift.
borgerens kompetencer og jobdbninger. Borgeren er derfor henvist hertil for
opkvalificering og/eller job. Andre af forlebene har ingen relation til industrien og
er alene opstaet, fordi der har vaeret et match mellem borgerens forudsaetninger
og en relevant jobdbning. Det er dog fa af de involverede virksomheder, hvor
forlabet ikke har relation til industrien.

Virksomhedernes stgrrelse

| temaindkaldelsen har der vaeret saerskilt fokus pa sma og mellemstore virk-
somheder i industrien. Det viste sig imidlertid hurtigt, at der ogsa i flere af de
store virksomheder var brug for stette til rekruttering og fastholdelse af arbejds-
kraft. Derfor har en raekke af projekterne ogsa inddraget sterre virksomheder i
deres indsats. Det er dog samlet set primaert sma og mellemstore virksomheder,
som har udgjort hovedparten af de involverede virksomheder.

Tabel 2. Virksomhedernes starrelse, opgjort i procent

Virksomheder fordelt pa storrelse* Procent
Mikrovirksomhed 10%
Lille virksomhed 32%
Mellemstor virksomhed 32%
Stor virksomhed 26%

Kilde: Projekternes registreringer
* Mikro = 0-9 drsveerk, sma = 10-49 drsvaerk, mellemstore = 50-249 drsveerk, store = 250+
drsveerk.

Projekterne har ikke foretaget en registrering af virksomhedssterrelse for ca. 33
procent af virksomhederne (69 af 206 virksomheder). For de virksomheder, hvis
storrelse er registreret, udgar sma og mellemstore virksomheder ca. 64 pct. af de
deltagende virksomheder. 10 pct. er mikrovirksomheder, mens store
virksomheder udger 26 pct.

Virksomhedernes geografi

Indsatserne har hovedsageligt vaeret ivaerksat i virksomheder i jyske og fynske
kommuner. Dette haenger i hgj grad sammen med, at projektansggerne er hjem-
herende i disse landsdele. Det er alene projekterne PEA (Professional Engineering
Academy) og Talent Management, der har inddraget virksomheder pa Sjzlland.
Det geografiske fokus for indsatserne haenger dog ogsa fint sammen med, at
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undersggelser for Danmarks Industri tidligere har vist, at industrien - malt ved
andel af beskaeftigelse - har sterst betydning i Vestdanmark.

Den geografiske fordeling af virksomheder illustreres af nedenstdende kort

Antal virksomheder

.
> w =

- T
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Resultater i tal

IGU-forleb

Som en vaesentlig del af den styrkede rekrutteringsstrategi, som Fonden med
temaindkaldelsen har iveerksat, er virksomhederne blevet prasenteret for
muligheden for IGU-forlgb.

FAKTABOKS
Integrationsgrunduddannelsen - IGU - i korte traek

IGU er et 2-arigt uddannelsesforleb sammensat af en midlertidig anseettelse i
et lannet praktikforleb pa en virksomhed kombineret med skoleundervisning.
Skoleundervisningen varer 20 uger og kan sammensattes af undervisning
inden for danskuddannelse, AMU, FVU, AVU og HF-enkeltfag.

Uddannelsens samlede forlgb er 2 ar. Eleven modtager under skoleforlgbet
uddannelsesgodtgarelse, svarende til den sats, som man ville have modtaget
i integrationsydelse. Der ydes desuden godtggrelse til befordring fra
kommunen.

Eleven aflennes under praktik i virksomheden med de
erhvervsgrunduddannelses-lansatser, der falger af en kollektiv overenskomst
pa det faglige omrade, der er geeldende pa virksomheden. Eleven er i gvrigt
omfattet af de arbejdsvilkar fastsat i den relevante kollektive overenskomst,
som geelder pa virksomheden.

Der var pr. 1 august 2017 i hele Danmark etableret 772 IGU-forlgb. 50 af disse
forlgb var oprettet som folge af projekter stottet af Industriens Fond. Fordelingen
af de 50 forlgb pa brancher fremgar af tabel 3.
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Tabel 3. IGU-forlgb fordelt pa brancher

Branche Antal IGU-forlab
Metalindustri 2
Bygge- og anlaeg 2
Tree- og papirindustri 2
Fadevare- drikke og tobaksindustri 8
Transport 5
Telekommunikation, IT og

informationstjenester 1
Handel 5
@vrig fremstillingsindustri 11
Hotel og Restauration 1
Renggring 2
Landbrug, skovbrug og fiskeri 4
Andet 7
| alt 50

Kilde: Data leveret af projekterne

IGU-forlgbene er alle pabegyndt i 2017 og fremgik derfor ikke af nedslaget for
januar 2017. Det fremgar ikke af projekternes registreringer, om nogle af

forlebene i lgbet af 2017 er blevet afbrudt.

Ordinzer beskaftigelse

Der er samlet set i de 8 projekter kommet 75 flygtninge i ordinzert job. Det vil sige

job, hvor borgeren anszettes pd almindelige ansaettelsesvilkar uden nogen form

for skonomisk tilskud til stillingen. Der kan dog til det ordinaere job knyttes en

mentorordning til at understgtte borgerens indslusning pa arbejdspladsen eller

en veerktgjskasse med hjaelperedskaber til virksomheden etc.

Tabel 4. Ordinzere jobs fordelt pa brancher

Branche Antal ord. ansattelser

Metalindustri 4
Bygge- og anlaeg 3
Trae- og papirindustri 6
Fadevare- drikke og tobaksindustri 5
Transport 0
Telekommunikation, IT og informationstjenester 0
Handel 1
Energiforsyning 1
Maskinindustri + gvrig fremstillingsindustri 2+13
Hotel og Restauration 10
Rengaring 4
Landbrug, skovbrug og fiskeri 2
Andet 11
Ukendt 13
lalt 75

Kilde: Data leveret af projekterne, sept.17
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Tabel 5. Fordeling af borgere i ordinaert job ift. fokusomrade, opgjort i pct.

Fokusomrade Andel af borgere,
som har opnaet
ordinzert job

Indsatser som skal styrke den tidlige
beskeeftigelsesrettede indsats for 33,3%
asylansgger ift. job i industrien

Indsatser som skal kvalificere (nyankomne)
flygtninge til jobs i industrien - bl.a. gennem 36,3 %
brug af IGU

Indsatser, som gennem vidensdeling og
malrettet sparring, skal styrke
industrivirksomheders forudsaetninger og 29,3%
kapacitet for rekruttering og ansaettelse af
flygtninge pa arbejdspladsen

Kilde: Data leveret af projekterne, sept.2017. N: 75

Tabel 5 viser den relative fordeling af borgere, som har opnaet ordinzert job, pa
tveers af de tre overordnede fokusomrader for projekterne. De tre fokusomrader
udger henholdsvis godt 33, 36 og 29 pct. af borgerne, som har opnaet ordineert
job. Fordelingen viser, at der ikke er stor effektforskel pa tvaers af de tre
fokusomrader ift. andelen, som har opnaet ordinaert job.

Da deri alt har deltaget 446 borgere i projekternes indsatser, er beskaeftigelses-
effekten for ordinaert job pa 17 pct. | sammenlignelige statistikker indeholdes
IGU-forleb ogsa i beskeeftigelseseffekten. Inddrages IGU-effekten i resultaterne
for Industriens Fond er effekten pa 28 pct. Dette er over den gennemsnitlige
effekt af jobcentrenes almene beskeeftigelsesindsats for flygtninge og indvandrere.
Den gennemsnitlige effekt for flygtninge og indvandrere til IGU og ordinaere jobs
er pa landsplan nemlig godt 22 pct. (Kilde: LG Insight?).

Kun 15 af landets jobcentre har saledes en beskeeftigelseseffekt for flygtninge og
indvandrere, der overstiger de 28 pct., som er opndet ved indsatserne under
Industriens Fond. De 15 jobcentre med hgjere effekt er primeert
jobcentre/kommuner pd den kebenhavnske vestegn. Vestegnskommunerne er
nul-kvote kommuner, hvor det er en forudsaetning for flygtningene, at de er i job
for at flytte til kommunen. Hovedparten af borgerne med etnisk
minoritetsbaggrund i kommunerne er saledes indvandrere, der typisk har bedre
beskaeftigelsesforudsaetninger ift. sundhed, sprog og relevant erfaring.

Stort set alle flygtningene (94 pct.), der har opndet ordinaer beskeeftigelse i
projekter under Industriens Fond, har vaeret tilknyttet en virksomhed forud for
ansattelsen. Dette deekker bl.a. over praktik og brancherettede forlgb. Godt hver

1LG Insight har udarbejdet en benchmarking analyse for kommunernes beskzeftigelsesindsats- og effekt i perioden, hvor
projekterne for Industriens Fonds temaindkaldelse har vaeret aktive.
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tredje (24) af de flygtninge, som har opnaet ordinzer beskaeftigelse, har forinden
vaeret i et brancherettet kompetenceforlgb. P dette punkt matcher projektresul-
taterne godt gvrige erfaringer fra arbejdsmarkedet, hvor den virksomhedsrettede
aktivering har vist sig saerligt effektiv for flygtninge og indvandrere.

Kun ganske fa borgere (7), som har veeret en del af de 8 projekter, har en kompe-
tencegivende uddannelse, som er godkendt i Danmark. Borgerne, som har faet
ordinaert job, er da i hgjere grad ogsa kendetegnet ved ikke at have uddannelses-
og erhvervserfaring med relevans for danske industrivirksomheder. Samtidig er
der en stor gruppe, der ikke har faet vurderet deres kompetenceniveau.

Mentorordning

Der har i 270 tilfaelde vaeret tilknyttet en mentor til flygtningenes virksomheds-
forlab. Virksomhederne er meget positive overfor de resultater, som de oplever,
at mentorordningen pa arbejdspladsen har medfart. Der er meget nyt, som skal
laeres, nar man starter i nyt job. Det geelder bade de faglige rutiner og krav, men
ogsa den arbejdspladskultur, som den enkelte virksomhed gnsker at fremme.
Dette kraever information formidlet i en teet og tydelig dialog. Virksomhederne
har anvendt forskellige former for mentorer/stgtte i modtagelse og oplaering af
ny medarbejder.

Der er saledes etableret mentor-/stetteordninger i form af:

- Bevilget mentorstgtte fra jobcenter
- Virksomhedsfinansieret mentorstgtte
- Frivillige erhvervsmentorer

Antallet af timer og opgaver, som inkluderes i mentorstetten varierer og
afhaenger meget af den enkelte virksomheds muligheder og medarbejderens
behov. For erhvervsmentorerne er rollen dog en anden, da de ikke er tilknyttet
den enkelte virksomhed, men manedligt bruger nogle timer af deres fritid pa at
vejlede en flygtning med brug for hjeelp til at fa fodfzeste pa det danske
arbejdsmarked.

Det vaesentlige i forhold til at f& en mentor- eller stgtteordning til at fungere pa
arbejdspladsen er dels, at virksomheden og de gvrige ansatte anerkender og
bakker op omkring mentor og mentee, og dels, at den nye medarbejder
anerkender mentorens rolle. Nar dette er pa plads, oplever bade medarbejdere
og virksomheder i projekterne en stor veaerdi af mentorforlgbet. Dette geelder ikke
mindst de sma og mellemstore virksomheder, som er uvante i forhold til
ansattelse af flygtninge.

| de forskellige virksomhedsforlgb og ansaettelser, der er sat i veerk som folge af
projekter under Industriens Fond, har mentorernes opgaver vaeret mangeartede.
Mentorfunktionen har bl.a. stattet medarbejdere ift. introduktion til
virksomhedens veerdier, sprog, pausekultur, den faglige opleering og planleegning
af leegebesgg. Mentoren har ogsa fungeret som medarbejderens kontakt, hvis der
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opstod usikkerhed om virksomhedens forventninger, lenudvikling og de
fremadrettede jobmuligheder. Her har mentoren - uformaliseret - veeret bindeled
mellem medarbejder og ledelse. Det har sdledes vaeret svaert for nogle mentees
at forsta, at det ikke var med mentor, at de kunne forhandle lanrammer,
sygdomsvilkar og andre anszettelsesforhold.

Deltagerne

Der har pr. 1. sept. 2017 i alt veeret 446 deltagere i de 8 projekter. Der er - som
naevnt i forrige nedslag - primaert tale om maend med syrisk herkomst, der udger
66 pct. af deltagerne. Naeststerste nationalitetsgruppe er borgere fra Eritrea og
Iran, der begge udger 12 pct. af deltagerne.

Aldersmaessigt befinder hovedparten af deltagerne (80 pct.) sigindenfor
aldersspektret 21-40 ar, jf. figur 1.

Figur 1. Deltagernes aldersfordeling - opgjort i pct.

Over50ar M 3,4%
46-50 &r N 5,4%
41-453r N 8,3%
36-40 ar I 17,5%
31-35ar I 24,7%
26-30 ar I 22,4%
21-254r I 15,0%
20 arelleryngre I 3,4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Kilde: Projekternes registreringer

Der kan ikke tegnes et manster ift. alder og beskaeftigelseseffekt. Til gengaeld
viser det sig - ikke overraskende - at det primeaert er deltagere over 26 ar, som har
uddannelse fra hjemlandet. Men som ovenfor naevnt er gruppen med
kompetencegivende uddannelse samlet set beskeden - isaer hvis der kigges pa
uddannelser, som er godkendt i Danmark.
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Som det fremgar af figur 2, er det kun fa af deltagerne, der har vaeret i kommunen
i mere end 3 ar ved projektstart. Der er sdledes kun en enkelt borger, som har
vaeret i kommunen fgr 2013, mens 14 deltagere ankom i ar 2013. De @vrige 431 er
ankommet i arene 2014-2017 (heraf var 33 deltagere endnu pa asylcenter ved
projektets start).

Ses der pa beskaeftigelse ift. opholdsanciennitet er det primaert borgere, der er
ankommet i drene 2014-2015 (altsd har en kommunal opholdsanciennitet pa 1-2
ar), som har opndet ordinzer beskeeftigelse eller opstart i IGU-forlab.

Figur 2. Deltagernes ankomstar i kommune -
opgjorti pct.
400/0 35(%)
35%
30% 25%
25%

20%
15% 12%

10% 1%
0,
i =
0% [ |

For2013 2013 2014 2015 2016 2017 Ikke
ankommet

18%

Kilde: Projekternes registreringer

Konkrete eksempler pa flygtninge, som er kommet i job *

H er 26 ar og har laest skonomi i hjemlandet, hvor han ogsa har arbejdet med salg. Han vil gerne arbejde med
rengering de naeste par ar, men det er ikke noget, han vil resten af hans liv. Han vil derfor gerne begynde pa
Business Academy pa et tidspunkt. Drgmmen er at starte egen virksomhed en dag.

M er 20 ar og fra Eritrea og har ingen uddannelse. Hun er blevet ansat i kekken og arbejder godt og effektivt.
Hun er meget pligtopfyldende og er blevet god til dansk.

N er fra Syrien og har en diplomuddannelse i bygningskonstruktion. Hun kom i virksomhedspraktik pa et
anlaegsprojekt. Der var dog brug for en omskoling, da uddannelsen ikke praecis matchede jobbets krav. Hun
taler godt dansk og har en god forstdelse for det danske arbejdsmarked. Hun er nu overgdet til ordinaer
stilling.

*cases er anonymiserede og bygger pa interviews med flygtninge og virksomheder
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Det er virksomhedernes vurdering, at der ofte er stor laeringsgejst hos nyan-
komne flygtninge, men at mange af dem samtidig har manglende kendskab til
sprog og dansk arbejdspladskultur. Samtidig peger virksomhederne pa, at den
indledende screening ift. sprog, faglighed og motivation er afggrende, og at
denne ikke altid har veaeret tilstraekkelig forud for opstart af forlab.

Knap 300 af flygtningene, der har vaeret en del af projekterne, har for eller under
indsatsen faet afdaekket deres faglige og sociale /personlige kompetencer. Heraf
har 255 flygtninge faet en afdeekning som led i projektet.

Af de 255, som er blevet kompetenceafdaekket under indsatsen, er de fleste
blevet det med fokus pa personlige og sociale kompetencer (64 pct.), mens der
for knap en tredjedel er foretaget en afdaekning af de faglige kompetencer (30
pct.). Der er overlap mellem de to grupper, s nogle har faet begge former for
afdeekning og andre kun den ene.

For 146 af flygtningene er der ikke sket en afdeekning af hverken borgerens
faglige eller sociale/personlige kompetencer forud for start i forlab.

Idet afdeekningen af kompetencer indgdr som en central del af indsatsen i nogle
projekter og ikke i andre, er der naturligt forskel pa andelen af afdeekkede
borgere i de enkelte projekter. Fokus pa realkompetencer og afdaekningen heraf
folger de fokusomrader, som projekterne har angivet i deres ansggning.

Virksomhedernes oplevelser

Hvor de tidligere afsnit af evalueringen har taget afsaet i de registreringer, som er
foretaget af projekterne ift. deltagere og virksomheder, bygger de kommende
afsnit pa de samtaler og interviews, som LG Insight i for- og eftersommeren 2017
har foretaget med 39 virksomheder (udover virksomhedsinterviews er der
gennemfert interviews med deltagere/flygtninge, kommuner og projektledelser).

Virksomhederne har haft forskellige roller i indsatserne og derfor ogsa forskellige
erfaringer. Nedenfor opridses de centrale elementer, som enten er fzlles og
gennemgaende pa tvaers af projekter og/eller illustrerer karakteristiske forhold
med laeringsveerdi for den fremtidige indsats.

Virksomheders motivation

Der er - overordnet vurderet - tale om to primaere faktorer, som spiller ind, nar
virksomhederne engagerer sig i at inddrage flygtninge i deres rekrutterings-
strategi. Dels handler det om, at der kan ses et reelt behov for at udvide person-
feltet ift. at im@degd manglen pa arbejdskraft, og dels er der hos mange virksom-
heder ogsa en vaerdi- og samfundsmaessig motivation. Virksomhederne tilleegger
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det veerdi, at de kan hjeelpe flygtninge til et arbejdslivi Danmark og understatte
det anerkendende ressourcesyn i beskaeftigelsesindsatsen.

CITAT, virksomhed

Man ber udnytte det potentiale der er, ndr der er kommet sG mange flygtninge. Vi hjselper dem, og de
kan sé hjeelpe os. Der er meget potentiale, og der gdr evner tabt ved ikke at give dem chancen.

Sammenlignes virksomhedernes motiver med de opndede resultater, er der
umiddelbart ikke forskel pa motivernes betydning for borgerens forlgb. Bade
forlgb i virksomheder, som alene teenker daekning af rekrutteringsbehov og
virksomheder, som derudover gnsker at bidrage til inklusion af flygtninge, skaber
bade kvalificeringsforlab, IGU-forleb og ordinaere jobs. Flere virksomheder peger
pa, at deres deltagelse sker til gavn for flere parter:

- Virksomhedernes egen rekruttering og forretning
- Flygtningenes inklusion pa arbejdsmarkedet
- Samfundets sammenhangskraft

For de store virksomheder er det samfundsmaessige ansvar ofte en del af deres
CSR-strategi, mens det hos de mindre virksomheder ofte er noget, som drives af
et personligt engagement hos leder og medarbejdere. En virksomhedsleder fort-
ller, at han gnsker at bidrage til samfundet, men at det altid er en investering
for virksomheden, som han haber giver afkast. Virksomheden betaler selv for
mentor fra virksomheden, der kan hjeelpe medarbejdere med NemID, bolig,
praktiske ting mv. Jo hurtigere og bedre medarbejderen falder til, desto sterre
sandsynlighed er der for, at medarbejderen fastholdes.

ABNE KORT OG FORVENTNINGSAFSTEMNING

Virksomheder peger generelt pa, at det under temaindkaldelsen, som i deres
ovrige kontakt med rekrutteringsakterer, er afgerende, at den potentielle med-
arbejder praesenteres loyalt ud fra reelle kompetencer. Virksomhederne er i hgj
grad bevidste om, at der kan vaere brug for en opkvalificering af medarbejderens
kompetencer efter opstartet forlgb, men vil gerne orienteres herom pa forhand,
hvis dette er tilfaeldet. En medarbejder, som ikke har erfaring pd omradet, men er
motiveret og kan laere, er ofte ikke en hindring for, at en virksomhed kan i gang-
saette eksempelvis et praktikforlgb og evt. anszettelse.

CITAT, virksomhed

Pd en mdde er det sveert at sige, om den erfaring, han (nyansat flygtning) kom med, har vaeret en
styrke. Det er ikke nogle kompetencer, som han bruger hos os. Fra dag 1 er han blevet oplaert i
kompetencer - betjening af maskiner, kvalitetssikring og selvstaendighed. Oplaering er sket gennem en
dialog.
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Flere virksomheder peger imidlertid pa, at der med nogle af indsatserne er
foretaget et opsegende rekrutteringsarbejde, hvor flygtningenes kompetencer er
blevet overvurderet i praesentationen for virksomhederne.

CITAT, virksomhed

Jeg vil teenke mig om en ekstra gang, hvis jeg fér sGdan et tilbud, om at tage en flygtning i job. Vi
kendte kun pjecen og ikke meget andet, for vi meldte os. Det s@ lyseradt ud, men har givet os en masse
bovl.

Virksomhederne oplyser, at de fra flere projekter har faet praesenteret, at der er
tale om borgere, som er szerligt udvalgte og har kompetencer. Nogle har endda
navngivet indsatsen, sd indsatsen tydeligt signalerer, at der er tale om potentielle
medarbejdere med talent. Virksomhederne vurderer dog, at de visiterede flygt-
ninge ofte ikke har besiddet de tilstraekkelige og lovede kompetencer. Talentet
hos de visiterede borgere har ifglge virksomhederne iszer bestdet af motivation,
hvilket ogsa er en vigtig kvalifikation. Men dette skulle have vaeret kommunikeret
tydeligere, sa virksomhederne ikke var blevet negativt overrasket.

Der er pd baggrund af indsatserne opnaet mange og gode resultater, hvor
virksomheder har mgdt nye potentielle medarbejdere, og hvor kontakten har
mundet ud i praktikker, IGU-forlab og ansaettelser. Men der er samtidig ogsa tale
om, at mange af flygtningene, som er blevet introduceret pd virksomhederne, har
manglet kompetencer pd bade det faglige, sproglige og generelle arbejdsmarkeds-
faglige omrdde. Det er afggrende for en virksomhed at kende til borgerens reelle
kompetencer, sd borgeren ikke skal varetage opgaver, som han/hun ikke er i
stand til og derved lider personlige nederlag og samtidig kan koste virksomheden
penge og svaekket forretningsomdemme.

Som konkret eksempel herpa kan navnes en restaurant, som troede, at de havde
faet en erfaren restaurationsmedarbejder, som dog viste sig at mangle grund-
leggende viden om hygiejne og madhdandtering, hvilket medferte adskillige
problemer for virksomheden.

Den motiverede medarbejder

Mange flygtninge er meget motiverede for at finde arbejde, men mange flygtninge
er samtidig ogsa skeptiske overfor kvalificeringsforlgb og IGU-uddannelse. Virk-
somhederne oplever, at flygtningene meget gerne vil hurtigt i job og sikre familien
en bedre gkonomisk situation end indtaegtsgrundlaget pa integrationsydelse og
leerlingelon giver mulighed for. Der er oftest ikke en modstand mod arbejdet,
men en utalmodighed ift. at finde et ordinzert job. Dette geelder bade for nyan-
komne flygtninge (indenfor den 5-arige integrationsperiode) og flygtninge, som
modtager kontanthjeelp og kan rammes af 225-timers reglen.

Virksomhederne forklarer saledes, at flygtningene ofte er motiverede for at laere
nyt og blive gode medarbejdere, men at der ogsa kan veere langt fra arbejdets
krav til de forudsaetninger, som de nye medarbejdere har. Der er fx en virksom-
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hed, som med projektet har ansat flygtninge til programmering i tegneprogram,
men hvor det viste sig, at de nye medarbejdere kun havde provet at tegne 2D
print pa papir. Der skete derefter en forventningsafstemning og malrettet leering,
sa de nye tegnere kunne beveege sig fra papir til pc.

Flere virksomheder fortzeller ogsa, hvordan de selv og/eller i samarbejde med
jobcenter eller anden akter har arbejdet med at motivere medarbejderne. Som
virksomhederne konstaterer, er det ofte ikke de samme ting, som motiverer to
forskellige medarbejdere. Der er pa de enkelte virksomheder arbejdet med for-
skellige motivationsfaktorer ift. uddannelsestiltag, uniform, ansvar mv.

Det fremhaeves ogsa, at det er vigtigt at finde balancen mellem at tildele
borgeren opgaver, som er for komplekse eller omvendt for lidt udfordrende. Hvis
opgaverne er for komplekse, kan borgeren opleve at fole sig ”i vejen”. Omvendt kan
med-arbejderen fole sig overkvalificeret og kede sig, hvis opgaverne ikke giver
udford-ring. Begge situationer kan fjerne medarbejderens motivation.

Her har mentorordningen ogsa spillet en vaesentlig rolle. Det er ofte mentor, som
via sin teette kontakt med medarbejder opdager, hvor denne har udfordringer, men
ogsa hvor medarbejderen finder motivation. Mentorens arbejde er
mangefacetteret og udger pa mange virksomheder en vigtig brik i den
forventningsafstemning, som er seerligt betydningsfuld i forhold til
medarbejdere, som ikke har kendskab faglige og sociale forhold pa danske
arbejdspladser.

Ogsa virksomheder, som ikke har benyttet en egentlig mentorordning, har i hgj
grad segt at give medarbejderne en god introduktion til livet i virksomheden.

Citat, virksomhed

Vi lavede en skraeddersyet introduktion til vores omrdde. Der har veeret fokus pd dansk i pauserne og
deltagelse i faellesskab pd kontoret. Vi har haft en kontaktperson, der har stdet for hdndholdt
undervisning, papir og blyant, plancher mm.

Det ma saledes ud fra de iveerksatte forlgb vurderes, at virksomhederne pa
mange fronter har forsegt (og ofte er lykkedes med) at give de nye medarbejdere
en bade social og faglig introduktion til at understatte den gode opstart i
virksomheden.

Et af projekterne har som en del af forlgbet udviklet og afholdt et inkubations-
forlgb, hvor der foregik en kompetenceudvikling med bl.a. fokus pa bade det
sociale og faglige fundament pd det danske arbejdermarked. Virksomhederne
giver da ogsa udtryk for, at de oplever, at dette forlgb har veeret med til at
nedbryde barrierer og gore det lettere for flygtninge at forstd og indgd pa et
dansk arbejdsmarked.
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Sproget spiller en stor rolle

Sproglige kompetencer opleveres ikke overraskende som en stor barriere for
integration pd arbejdspladsen. Uafhaengigt af hvilken arbejdsopgave borgerne
far, sa er behovet for at kommunikere centralt for bade det faglige og sociale liv
pa arbejdspladsen. 407 af de 446 deltagere har sammen med gvrige indsatser
modtaget undervisning i dansk, hvilket i hgj grad kan tilskrives, at der er tale om
nyankomne flygtninge. Imidlertid peges der fra de fleste virksomheder (fortsat)
pa, at de sproglige vanskeligheder udggr en barriere for anseettelse.

Citat, virksomhed

Vores medarbejder har haft tolk pd ift. at tage kerekort, men han er dumpet 6 gange. Det er ved at
vaere et problem. SG der har vaeret en del mader med bdde ham, tolken, sprogskolen, kommunen og os
om at fd ham til at forstd, at det er vigtigt, og at der skal traenes. Han har mistet modet pd at laere
dansk og fé karekort, men han skal have det karekort for at komme videre her.

Der er i virksomhederne generelt fokus pa, at medarbejderne skal have hjeelp til
at fa styrket deres sproglige kompetencer. Hvad enten dette sker i et almindeligt
sprogskoleforlgb eller en mere branchefaglig sprogkvalificering.

Citat, virksomhed

Vores nye kollega kom i skrivebordstraening med andre kollegaer. Han fik det treeningsmateriale, som
de havde pd engelsk. Han tog det hele med hjem og fik et af hans bern til at hjzelpe, og sé havde han
fundet lzeringsmateriale pd arabisk. Han kaempede virkelige for at laere sine opgaver - pd trods af
beskedne danskkundskaber.

Men ligesom virksomheder peger pa et aget behov for sprogundervisning og -
kompetencer, peger de ogsa pa problemet ift. at undvaere arbejdskraften i hele
dage, der evt. bruges til sprogundervisning.

Citat, virksomhed

Han var her pé virksomheden to dage om ugen og til danskundervisning 3 dage om ugen. Det var lidt
problematisk - for man har jo ikke en arbejdsplads til at std tom i tre dage. Vi ville foretraekke at have
ham 4 dage og en dag med sprogundervisning.

Samtidig udtrykker virksomhederne ogsa, at det ikke er nok, at medarbejderne
far den ordinaere danskuddannelse (DU1, DU2 og DU3). Disse uddannelser
betyder, at man bade taler og forstar dansk og ogsa far et mere arbejdsmarkeds-
rettet danskkendskab, men der er iflg. virksomhederne behov for mere kendskab
til faglige og tekniske udtryk indenfor den aktuelle branche.
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Virksomheder angiver endvidere, at der kan vaere udfordringer i forhold til de
medarbejdere, som gar til dansk om aftenen. Medarbejderne kan efter en lang
arbejdsdag have sveert ved at tage imod laering om aftenen. Og samtidig er der
ofte ogsa et familieliv, som skal tilgodeses. Dansklzeringen gar derfor nogle gange
meget langsomt.

Citat, virksomhed

Vores nye medarbejder var dérlig til sprog og det gik langsomt med at laere. Oplaeringen pd vores
virksomhed blev derfor lidt vanskelig. Han gik til dansk 2 aftener om ugen, s det kunne passes ind
vagtplan. Men det gav ikke helt nok. Og s savnede han ogsé viden om dansk arbejdskultur.

Andre virksomheder oplever, at de sproglige udfordringer er lette at overvinde,
bare der er gd-pd-mod nok. Der er dog - set pa tveers af de deltagende virksom-
heder - en sammenhang mellem jobtyper og krav til sproglige kompetencer. Ved
en relativt enkel jobfunktion, vil kravene til danskkundskaber typisk vaere
mindre. Evalueringen peger ikke uventet p3, at jo hagjere faglige krav, des sterre
krav til sprogkompetencer - hvad enten disse er pa engelsk eller dansk.

Citat, virksomhed

Sprogligt har det veeret en stor udfordring, men han har géet pé sprogskole hver formiddag, og det gér
allerede meget bedre. Han har masser af gé- pd- mod. Sproget er stadigvaek en udfordring, men hans
nysgerrighed gar, at vikommunikerer med tegnsprog, ndr det er nadvendigt.

Omvendt er der dog ogsa virksomheder, hvor de faglige krav ikke fordrer de store
danskkundskaber, men hvor virksomheden af hensyn til det sociale arbejdsmiljg,
vaegter de sproglige kompetencer hgjt. Nogle virksomheder peger saledes p3, at
flere af deres gvrige medarbejdere ikke taler andre sprog end dansk, og at der
skal vaere et socialt liv i frokostpause mv.

CITAT, virksomhed

Socialt har vi problemer. De er ikke en del af det sociale pG arbejdspladsen, hverken ved
arrangementer eller i pauserne. Vores nye medarbejdere med arabisk baggrund holder meget taet
sammen og snakker arabisk i pauserne.

I nogle - isaer starre og globaliserede - virksomheder er arbejdssproget engelsk.
Derfor har et af projekterne ogsa indlagt engelskuddannelse i deres kompe-
tenceforlgb. Ogsa pa dette omrade gor det sig dog geeldende, at de sproglige
kompetencer gerne skal favne fagsprog. Samtidig er der iflg. flere af virksomhed-
erne ogsa et mismatch mellem flygtningens egen opfattelse af sprogniveau og
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Citater fra virksomheder

det faktiske niveau. At kunne beherske det engelske hverdags-talesprog er ikke
det samme som at kunne fungere i et fagligt engelsktalende arbejdsmilje.

Tilfredsheden hos virksomheder, som har modtaget flygtninge, der lige er kommet
fra asylcenter, ligner tilfredsheden hos virksomheder, som har modtaget
flygtninge, der har haft opholdstilladelse gennem laengere tid. Virksomhederne
med de nyankomne flygtninge leegger dog veegt pa, at de som en del af forlgbet
far tilbudt en sprogpakke og tolkebistand, da borgeren som udgangspunkt ikke
har leert meget dansk pa rekrutteringstidspunktet.

IGU-forleb - udfordringer og styrker

Der er med stotte fra projekterne ivaerksat 50 IGU-forlgb. De fleste forlab er
endnu relativt nye.

Virksomhederne kan generelt se en veerdi i etableringen af IGU-forlgb. Der er tale
om virksomheder, der oplever eller kan forudse at komme til at opleve mangel pa
arbejdskraft. Her passer det 2-arige uddannelsesforlgb ind i virksomhedernes
mere langsigtede fokus pa rekruttering og fastholdelse af arbejdskraft. Flere
peger saledes pa, at de med IGU-forlgb har faet det redskab, som kan erstatte
deres brug af vikarvirksomheder, som har veeret en ngdlgsning ift. mangel pa
medarbejdere.

Virksomhederne og projekterne peger dog ogsa pa, at ordningen fortsat er
forbundet med udfordringer for bade virksomhed og borger.

Isaer udtrykker virksomhederne, at der i forhold til IGU-forlgb ligger en barriere i
det administrative arbejde, som er forbundet med etableringen af forleb pa
virksomheden.

Virksomhederne, som har indgaet aftale med en flygtning om IGU-forleb som led
i projekter under Industriens Fond, fremhaever generelt, at det har vaeret godt, at
der med projektet har vaeret hjzelp at hente til de administrative arbejdsgange og
leeren om regler for ordningen.

Hele IGU forlabet med kurser i truck, hygiejne osv. er skabt til industrien. Hvis jeg selv skulle organisere
dette, sd havde jeg dog nok takket nej. Men nu hvor jeg med projektet fdr det leveret uden bovl, sé har
det fungeret. Det er det administrative og HR-opgaven, som betyder noget for os mindre virksomheder.

K ok ok ok K ok ok ok ok ok K K ok ok ok ok ok Kok ok ok

Nér vi kerer med fuld knald, sé bruger vi vikarbureauer, men det giver os for store udgifter. Prisen er
den samme, om man bruger vikarer eller fér en ny fast mand. Tilbuddet om en IGU kom lige pé det
rette tidspunkt og kunne ses som en langt bedre lesning pd et rekrutteringsbehov.
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Det er saledes kendetegnende, at der hos mange virksomheder er en tilfredshed
med tanken bag forlebet og de medarbejdere, som de ansaetter i IGU-forlgbet.
Der er dog fortsat udfordringer, som virksomhederne betegner som alt fra bavl til
barnesygdomme, der saetter virksomhedernes motivation pa preve i forhold til
IGU-forlgbene.

Samtidig har der ogsa veeret tale om en raekke udfordringer ift. at fa planlagt et
relevant skoleforlgb. Der har saledes flere steder vaeret problemer med at fa
skabt et godt samarbejde med bl.a. de erhvervs- og AMU-uddannelser, som har
staet for skoledelen. Dette har skabt frustration hos bade virksomheder,

projektejere og jobcentre.

CITAT, virksomhed

Jeg vil ikke rare en IGU igen. Uanset om det er bernesygdomme, sé kunne jeg ligesd godt have ansat
ham ordineert. Vi skulle komme med forslag til relevante kurser, men i sidste ende, sd kan det kun lade
sig gere at lave hold med truck-kort.

Samtidig er der ogsa en usikkerhed og utilfredshed ift. den statte, som virksom-
heden kunne taenke sig fra kommune og/eller projektejer i forbindelse med et
oprettet IGU-forlgb. Der peges pa, at der (i nogle kommuner) manglede
informationer fra jobcentret. Det skabte irritation hos virksomheden, at det var
dem selv, der skulle fglge op og hgre om planen.

CITAT, virksomheder

Princippet er kanon, men der var for meget hovsa. Kommunen slipper, ndr IGU- aftalen er pd plads. Sd
er der lige pludselig ingen, der hjzelper vores elev. Han er ude af deres system. Det laegger ekstra pres
pd os som virksomhed.

% % %k 5k ok 5k ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok

Det er sveert at finde ud af, om det er projektejeren (som stod for den indledende kontakt til os) eller
kommunen, som vi nu skal kontakte, hvis vi er tvivl om noget, eller der er brug for hjeelp. Begge parter
er vaek. Vi og vores medarbejder stdr alene.

Pa trods af en del frustrationer og usikkerhed omkring flere af IGU-forlebene, er
det dog lykkedes at fa skabt forleb, som bade af borger og virksomhed vurderes
som succesfulde. Virksomheder og projektejere har her i nogen grad ”selv
opfundet indholdet” ift. lon og danskuddannelse. Fx er det hos én af virksom-
hederne arrangeret, at en danskunderviser kom ud og underviste medarbejderne

pa arbejdspladsen.
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Der erilovgivningen en raekke incitamenter for flygtninge og indvandrere ift. at
finde ordinaer beskaeftigelse — ogsa selvom det ikke er pa fuld tid. Under IGU-
forlabet modtager flygtningen integrationsydelse eller elevlgn, hvilket giver en
vaesentligt mindre indtaegt end ordinzer beskaeftigelse som ufagleert. Mange af
flygtningene har en aegtefalle og barn - maske en aegtefalle, som star udenfor
arbejdsmarkedet. De er selvsagt optaget af at sikre de bedst mulige levevilkar for
familien. Det gkonomiske aspekt fylder derfor ofte meget hos flygtningen og
dermed ogsa i virksomhedernes kontakt med IGU-eleven. En virksomhed har
derfor haevet lgnniveauet under uddannelsen, sa den blev mere attraktiv for den
enkelte medarbejder.

CITAT, virksomheder

Vi har oplevet nogle udfordringer omkring forventningsafstemning, som ikke var pé plads for vores
elever. De var ikke tilfredse med lennen.

kkhkkkhkhkkkkhkhkhkkkkhkhkhkhkkkkx

Motivationen faldt ret hurtigt i forlabet, og de begyndte at stille spergsmdlstegn ved deres len. Det blev
der hurtigt samlet op pd gennem et made med rekrutteringsfirma og en tolk.

Radgivning og netvaerk

Virksomhederne, som indgar i projekterne under temaindkaldelsen, peger
generelt pd, at det er godt med rddgivning og opfaelgning fra enten projektejer
eller kommune. Dette geelder ikke mindst de sma og mellemstore virksomheder,
som ikke har erfaring med ansaettelse af flygtninge. Ogsa nogle af de sterre
virksomheder med HR-afdeling og tidligere forleb med flygtninge, peger dog p3,
at det er godt at kunne fa hjzelp ift. tolkning af lovgivning, bistand ift.
papirarbejde og ikke mindst rddgivning i situationer, hvor der opstar
udfordringer eller problemer.

CITAT, virksomhed

Vi ville godt have haft mere hjzelp undervejs - fx om hvilke redskab vi kunne bruge og lidt om hvad
andre virksomheder har gjort.

Et af projekterne har som led indsatsen udarbejdet en vaerktgjskasse, som blandt
indeholder videoklip og lettilgaengelige tips mv., som kan hjeelpe med modtag-
elsen, sprog- og kulturforstaelse samt sikkerhedsrutiner til undgaelse af arbejds-
skader o.lign. Veerktejskassen far positive vurderinger af flere virksomheder, men
frem for alt peger de dog pd, at indsatsen har vaeret med til at styrke
jobcentrenes fokus pa industrien. Industrivirksomhederne, som har modtaget
radgivning og besag fra projektet, har oftest ikke tidligere vaeret en del af den
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branche-relaterede beskaeftigelsesindsats. Med indsatsen er det blevet tydeligt,
at deriindustrien er badde behov for arbejdskraft og gode muligheder for
ordinzere jobs. Vaerktgjskassen har saledes ikke bare vaere en stgtte for
virksomhederne men i hgj grad ogsa en gjenabner for de beskeeftigelsesfaglige
aktorer.

Tilsvarende har et erhvervsnetveerk ogsa arbejdet med at ege industrivirksom-
hedernes ledelsesmaessige og organisatoriske kapacitet til at rekruttere, ansaette
og fastholde flygtninge som arbejdskraft. Her forteeller virksomheder, at de
gennem netvaerket har faet bedre aftaler og koordination med kommunen.
Virksomhederne forsgger gennem netvaerket ogsa at pavirke jobcentrenes
indsatser, sa borgerens ressourcer i hgjere grad kommer i spil. Virksomhederne
forsager her at hjaelpe flygtninge med at komme ind pa arbejdsmarkedet ” ad de
rigtige spor for ikke at ende i blindgyder, miste motivationen og tabe til offentlig
forsargelse”. Netvaerket er sdledes i hgj grad baret af et veerdimaessigt engagement,
men med konkret fokus pa skabelse af uddannelse og job til flygtninge.

Et resultat af projekterne generelt er, at der mange steder er skabt et bedre
samarbejde mellem virksomhed og kommune. Indsatsen i kommunen er - ifglge
virksomhederne - blevet mere ensartet og formaliseret, sa sagsbehandling og
virksomhedskontakt ikke bliver sa personafhaengigt, som det mange steder
tidligere har veeret tilfaeldet.
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Anbefalinger

- Deroplevesiindustrien et rekrutteringsbehov, som i hgj grad retter sig mod
uddannede faggrupper som eksempelvis ingenigrer, men som ogsa geelder
ufagleaerte medarbejdere. Jobcentre vil med en styrket indsats malrettet
industrien kunne imgdega bade virksomhedernes behov og samtidig sikre
ledige borgere beskaeftigelse.

- Forud for indgdelse af kvalificeringsforlgb, IGU-forlgb eller ansaettelse, skal
der indledende ske en afstemning mellem virksomhedens og den nye
medarbejders forventninger. Dette geelder ikke mindst i forhold til virk-
somhedens forventninger til sproglige og faglige kompetencer. Fra med-
arbejderens side drejer det sig i hgj grad om, at der er tydelighed i indsatsens
formal, vilkar og krav.

- Screeningsprocessen i forhold til potentielle medarbejdere bar styrkes.
Virksomhederne anerkender, at projekterne har bidraget med et gget fokus
pa koblingen mellem flygtning og virksomhed, men der er stadig langt, for
jobmatchet fungerer optimalt. Sterstedelen af virksomhederne forteeller, at
de havde forventet mere af de flygtninge, som kom til deres virksomhed.
Dette gaelder bade faglige kompetencer og motivation. Enkelte virksomheder
udtrykker bekymring omkring at iveerksaette flygtningeforlgb fremadrettet.
Der er derfor en efterspargsel pa mere dybdegdende screening af kompe-
tencer og motivation.

- Flere virksomheder eftersparger mere information og forberedelse af for-
labet. Selv virksomheder, der har erfaring med udenlandsk arbejdskraft,
oplever, at det kraever megen omtanke at udvaelge, hvilke arbejdsopgaver de
kan seette borgeren til at udfgre. Flere virksomheder efterspgrger derfor mere
vejledning i, hvilke opgaver borgeren med fordel kan udfere, og hvordan han
eller hunintegreres pa arbejdspladsen. Dette geelder iszer sma og mellemstore
virksomheder med beskeden erfaring med ansaettelse af flygtninge.

- Derer brug for en tydelighed overfor virksomheden ift., hvem der kan give
dem hjzelp og radgivning i ansaettelsesforleb og hvordan. Det kan afholde
virksomheder fra at rekruttere medarbejdere med flygtningebaggrund, hvis
de selv skal sta for papirarbejde, kursustilrettelzeggelse og sikring af frem-
made mv. Flere virksomheder peger p3, at tidsforbruget for den enkelte
virksomhed i hgj grad overstiger det, der i fgrste omgang er meldt ud fra
jobcentret eller projektet. Sa laenge at medarbejderen trives, fungerer
samarbejdet fint. Opstar der imidlertid problemer eksempelvis ift. fremmgade
eller manglende motivation, oplever flere virksomheder at blive mgdt af et
system, som bade er uigennemsigtig og langsomt.
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- Flerevirksomheder fremhaever, at generel deltagelse i civilsamfundet og
sociale aktiviteter uden for arbejdspladsen samt grundlzeggende viden om
det danske arbejdsmarked i hgj grad determinerer, hvorvidt virksomheds-
forlgb bliver en succes. Fremtidige forleb ber derfor hvile pa en anerkendelse
af, at integration skal ske "hele vejen rundt,” som én af virksomhederne
udtrykker det.

- Projektindsatsen har vist, at styrket screening og bedre samarbejde mellem
jobcenter og virksomheder kan styrke flygtningenes tilknytning til arbejds-
markedet og afhjeelpe virksomhedernes rekrutteringsbehov.

Nedenfor angives udvalgte virksomhedsudsagn fra evalueringen. Udsagnene skal
her afsluttende illustrere nogle af de gode indsatser og resultater, som er skabt af
projekterne under Industriens Fond.

Udvalgte positive historier, der symboliserer de mange forlgb, som har veaeret en succes for
virksomheder (og medarbejder plus samarbejdsparter):

Samarbejdet mellem kommune, 3F og projektet har vaeret forbilledligt. Nar det
kerer i harknude og 10 mand sidder pa en mailstreng, hvor intet kan lgses, sa
samles viomkring et bord og finder en lgsning som alle kan leve med. Det er
meget inspirerende at arbejde pa den made.

Khkkhkkhkkhkkkhkhkhkkkhkkkhkhkkhkkkx

Vores nye medarbejder har klaret sig godt og veeret hos os et ar nu. Han fungerer
bade socialt og i allerhgjeste grad fagligt.

*hkkhkkhkkhkkkhkkhkhkkhkkkhkhhkkhkx

Han har veeret fantastisk til at leere dansk. Han har villet, som i virkelig villet laere
sproget. Sparger, googler og bruger elektronisk oversaettelse. Det har han selv
gjort. Han har vaeret klar over, at der skal sprog til for at det lykkes. Maske er det
fordi, han havde arbejdserfaring med og var klar til at leegge sig i selen og yde.
Han vidste, at han skulle ops@ge opgaver og sparge los.
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Bilag A

Nedslagets metode

Evalueringen skal afdaekke aktiviteter, erfaringer og resultater, som er skabt med
projekterne, men i hgj grad ogsa de erfaringer, som geres med indsatserne.

Evalueringen skal afdaekke, om Industriens Fond med temaindkaldelsen er med til
at sikre industriens virksomheder den nedvendige arbejdskraft, og hvad der i givet
fald ger den afggrende positive/negative forskel i indsatserne.

Der er derfor med aftalt evalueringsgrundlag og formidlingsplan lagt op til en
evaluering, som bade benytter kvantitative data og kvalitative interviews mv.

Naervaerende notat fremstiller resultaterne fra det farste evalueringsnedslag, som
bygger pa viden indsamlet fra:

v Interviews med alle 8 projekter (16 interview foretaget i oktober 16 og maj 17)
v Interviews med 5 deltagere (flygtninge)

v Interviews med 39 virksomheder

v Netvaerksmede med deltagelse af alle projekter i november 2016 og feb. 2017.
Naeste made afholdes okt. 2017

Registrerede data for de enkelte projekter pr. 1. sept. 2017

\

v" Diverse materialer udleveret af projekterne

De gennemfgrte interviews er foretaget med udgangspunkt i en semistruktureret
spergeguide, hvilket betyder, at interviewene er sammenlignelige pa tvaers. Om-
vendt geelder det, som folge af projekternes forskellighed, at konkret information
om samarbejdet med projekter behandles adskilt. Notatet fremstilles i en
tveergdende form, hvor der saettes fokus pa projekternes samlede indsatser og
resultater.
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Du far en ny kollega i praktik
Han er flygtning/indvandrer
Tag godt imod ham

HVAD FAR DU UD AF DET?

Du kan bidrage til et godt praktikforlgb og god integration. Du kan hjzelpe en
flygtning godt i gang med en fremtid i Danmark. En fremtid med eget job, hvor
han tjener sin egen lgn og forsgrger sin familie.

o
| o | N Projekt
Du g@r en indsats for at fgre din virksomheds beslutning om praktik til en flygt-
ning frem til et godt resultat. >> Ny Fl‘e mtid

Du far mulighed for indblik i andre kulturer. Det kunne jo veere, at det fremmer
(.'

forstdelse og rummelighed. NOUSTRIENS
% KHoﬁl!‘nrl}:lgg FON FREMMER  DANSK
Erhvervsradet da nsk =& HERNINGSH®LM KONKURRENCEEVNE

Herning & Ikast - Brande ERHVERYSSKOLE The Danish Industry Foundation



HVAD KAN DU FORVENTE?
Den nye praktikant kommer med en helt anden kultur og et fremmed sprog.
Han har maske tunge oplevelser med i bagagen.

Hans held er, at dansk produktion mangler flere haender. Hans udfordring er at
blive accepteret pa en dansk arbejdsplads.

De stgrste udfordringer er sprog og kultur. Her er en arbejdsplads en rigtig god
treeningsbane. Og du kan hjzelpe.

En del af hans kultur er maske, at han har sveert ved at tage imod instruks og
ordre fra kvinder. En anden forskel kan vaere, at han ikke udviser samme selvs-
taendighed og initiativ som dig. Hans opfattelse af kvalitet kan ogsa vaere en
anden end din.

Udfordringerne ville veere de samme for dig, hvis du bosatte dig i f.eks. Syrien.
Det tager tid, men det kan lzeres.

HVAD KAN DU GORE?

Tag godt imod ham, sa han fgler sig velkommen. Ogsa her er smilet den bedste
dgrabner.

Bevar talmodigheden og hjaelp ham med det danske sprog:
e Tal dansk med ham i stgrst mulig udstraekning. Helst i nutid.

e Tal langsomt og tydeligt, adskil ordene, brug korte og praecise saetninger.

e - Leer ham relevante fagord og brug gerne fagter og kropssprog. Peg pa det,
du taler om. Bed ham om at gentage.

e Stil spgrgsmal og vis ham, at du er interesseret. Giv dig tid til at lytte.

e Undga ironi og seerlige danske talemader som f.eks. “blod pa tanden” og
"spytte i naeverne”.

| har jeres helt egen kultur pa arbejdspladsen, men det meste vil veere fremmed
for den nye praktikant.

| Danmark har vi en flad struktur for ledelse med kort vej til chefen. Mange
flygtninge er vokset op med topstyret ledelse, hvor chefen deler opgaver ud —
ikke kollegerne. Nar opgaven var Igst, var han vant til at vente pa en ny opgave
fra chefen. Det betyder ikke, at han er doven. Han viste bare respekt for sin
chef.

e

] s

Han kommer ogsa fra en kultur, hvor faellesskab betyder alt. Det var derfor i
orden at bruge arbejdstid pa telefonsnak med familie og venner - ogsa at for-
lade jobbet for at veere chauffgr for familien.

Her er et par andre kulturomrader, hvor du kan ggre en forskel:
e St praktikanten i gang med opgaver, vis ham hvordan — og ros gerne.

e Hvis han siger "ja” til at have forstaet opgaven, skyldes det maske, at han
er for stolt til at sige "nej”. Sa tjek det — og prgv evt. igen eller bed ham om
selv at forklare opgaven.

e Tag ham med til kaffepauser og frokost, sa han ikke fgler sig alene.
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Kontaki-
oplysninger

Herning kommune:
TIf. 96282828
Social@herning.dk
Ydelseskontoret:

TIf: 96284155
Ydeadm@herning.dk

Borgerservice:

Borgerservice@herning.dk

www.borger.dk

TIf: 72 22 28 28
www.skat.dk
Udbetaling Danmark
TIf: 70128063

ww.borger.dk

Den Digitale Hotline

Pa tif. 70 20 00 00 kan du fa hjeelp til digital selv-

betjening.

Her er hjeelp at hente, hvis du har brug for hjeelp
til digital selvbetjening, for eksempel til
www.borger.dk eller www.skat.dk

Den digitale hotline - tif: 70 20 00 00 - har aben:

Mandag til torsdag kl. 8.00-20.00
Fredag kl. 8.00-16.00
Sendag kl. 16.00-20.00

Fra
Integrationsydelse
til lon

Vejledning til dig, der er kommet 1
job.

Herning

Kommune




Generelt:

Nir din indtegt @ndrer sig, er det vigtigt, at
du giver besked til din sagsbehandler.

Nir du modtager integrationsydelse og far
stotte 1 form af friplads, boligstette eller
anden stotte, har du pligt til at give kommu-

nen besked.

Det er dit ansvar, at kommunen har de rigti-
oe oplysninger.

Du har ogsa pligt til at give besked til SKAT.
Det kan fa betydning for dit fradrag.

INar du er i arbejde, kan du melde dig ind i en

a-kasse og fagforening.

Nir du er medlem af en a-kasse, vil du optje-
ne ret til dagpenge, hvis du igen mister dit
arbejde.

En fagforening kan hjzlpe dig med rad og
vejledning om lon, sygdom, barsel m.m.

Sédan ger du:

)

2)

3)

)

o)

Tag kontakt til din sagsbehandler og tag

din anszttelseskontrakt med.

ZEndre din forskudsregistrering ved
SKAT. Eventuelt ogsa @ndre befor-
dringsgodtgorelse, fradrag og skattekort.

Pa www.borger.dk skal du 2ndre dine

oplysninger om boligstotte.

Du kan tilmelde dig en a-kasse. Eventu-

elt ogsa en fagforening.

Vear opmarksom pd, at du optjener fe-
riepenge fra forste arbejdsdag. Du kan
tjekke dine feriepenge pa

www.borger.dk

Hvis du er gift og/eller
har bern:

1) Husk at sende dine lonsedler ind til
kommunen hver mined, da det kan
have indflydelse pa din agtefalles inte-
grationsydelse.

Lonsedlerne afleveres i borgerservice
eller sendes elektronisk til kommunen

via www.borger.dk / e-boks

2) Hvis du modtager friplads til bornenes
daginstitution, skal du @ndre oplysnin-

gerne pa www.borger.dk

3) Hyvis din xgtefalle ikke har en indtaegt,
kan du via SKAT fa overfort din xgte-
teelles fradrag.

Feriepenge:

Nir du starter arbejde begynder optjenin-
gen af feriepenge. Du optjener ferie fra
den 1. januar til den 31. december. Det
kaldes optjeningsaret. Du kan holde den-
ne ferie fra den 1. maj til den 30. april. Det
kaldes feriedret. Du kan se din optjening

og bestille feriepenge via www.borger.dk




