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GUIDE TIL ROBOTUDVIKLING PA ARBEJDSPLADSER

Denne guide bygger pa resultater fra pilotprojektet 'Veerdi-kaedereaktion’, der blev ivaerksat i 2016
i kglvandet pa Industriens Fonds temaindkaldelse om innovation i dansk erhvervsliv. Projektets
formal er dels at inspirere til en mere brugerorienteret og innovationsskabende tilgang til robotud-
vikling - dels at introducere veerdimaessige aspekter i udviklernes strategiske tilgang til markedet,
som kan supplere de ingeniarfaglige kompetencer og styrke virksomhederne i den globale konkur-
rence.

At kunne udvikle og implementere teknologier, der tilfgrer veerdi i den daglige praksis pa arbejds-
pladsen, kreever en dyb forstaelse for den kontekst, som teknologierne skal fungere i. Derfor er
der gennemfart antropologiske undersggelser pa en raekke arbejdspladser, og det er indsigterne
herfra, som udger grundlaget for guiden. Byggebranchen er valgt som specifik case, fordi den ek-
semplificerer en raekke generelle problematikker pa forbilledlig vis, og resultaterne er relevante
uanset, hvilken industri der er tale om.

Projektet er gennemfort i et tvaerfagligt samarbejde mellem innovationsnetvaerkene RoboCluster,
INNoBYG og BRANDBASE med stette fra Industriens Fond.
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ROBOTUDVIKLERENS HVEM? HVAD? HVOR?

Guiden giver et kig ind i brugernes verden. Hvordan opleves tek-
nologien fra deres perspektiv? Hvilke muligheder og udfordringer
ser de? Desuden formidler den en raekke af de erfaringer, som
robotudviklere allerede har gjort sig. De kan opsummeres i fol-
gende motto: "Robotudvikling bar altid foregd i samarbejde med de
mennesker, der skal bruge robotten, hvis projektet skal lykkes.”

FEM HELT ELEMENTARE SP@RGSMAL, SOM UDVIKLEREN OG KUNDEN SAMMEN
B@R OVERVEJE, FOR ARBEJDET GAR | GANG:

1. Hvilke seerligt nedslidende eller farlige arbejdsgange er
der, som teknologien kan overtage eller afhjaelpe?

2. Hvordan kan vi f& en detaljeret indsigt i den arbejds-
proces, som robotten skal overtage eller indga i, sa vi kan
udvikle en Igsning, der er sd let at anvende som muligt?

Kan vi tale med de kommende brugere, og observere
de processer, som lgsningen skal fungere i?

Hvad betyder kvalitet for brugeren? (ikke kgberen)
Hvad betyder effektivitet for brugeren? (ikke kaberen)

Hvilke forventninger har brugeren til robotteknologi-
en?

Hvilke forventninger har keberen til robotteknologi-
en?

3. Er de bergrte handveerkere eller fagpersoner blevet
informeret om beslutningen om at anvende robotter?

3

Hvad er deres holdning til ny teknologi?

Hvad er deres erfaringer med ny teknologi/nye hjzel-
pemidler - og hvad afggr, om de bliver taget i brug
eller ikke?
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4. Hvilke planer har kebervirksomheden for kompeten-
ceudvikling i forbindelse med implementering af robotten?

Treening i anvendelse af robotten?

Planlegning af den nye arbejdsproces, hvor teknolo-
gien skal indga?

Er behovet for nye kompetencer hos bade handveer-
kere og arbejdsledere afdaekket?

5. Er arbejdspladsen allerede robotvenlig, eller skal den
indrettes anderledes for at matche robotteknologiens
krav?

Hvilke eksisterende sociale processer vil robotten
udfordre?

Hvordan vil robotten pavirke og forandre det eksiste-
rende samarbejde og workflow pd arbejdspladsen?

Er der andre end de kommende robotbrugere, der
kommer til at skulle zendre praksis - og er de orien-
teret/involveret?

Opfyldes robottens behov for orden, renlighed og
forudsigelighed pa de arbejdspladser, som den er
designet til at skulle fungere pa?



Hvor
svart kan

det vaere

, , Det har for eksempel overrasket mig, at vi har spurgt

nogle erfarne hdndveerkere og fdet et svar, men farste
gang vi sd ser dem pd en byggeplads, sd ger de rent
faktisk noget andet eller bruger noget andet.”
(Robotudvikler)

GUIDE | Med Robotten P3 Arbejde 4



m Brugerinddragelse pa et tidligt stadie
i produktudviklingsfasen kan sikre en
succesfuld implementering af robotten
i arbejdsprocessen - og er ofte
undervurderet.

Noget af det sveereste ved at udvikle robotter er nok, at
successen ikke alene afhaenger af ingenigrmaessige kom-
petencer til udvikling af hardware og software. Robottek-
nologi kraever i den grad ogsé indsigt i og forstaelse for
den praksis, som de nye Igsninger skal implementeres
i. Og det er preecis her, at det kan veere rigtig vanskeligt
at veere robotudvikler. For risikoen for at f& misvisende
information - eller ikke at fa 'hele sandheden’ - er over-
haengende. Ikke af ond vilje fra brugernes side. Men
simpelthen fordi de fleste industrielle arbejdsprocesser
er rutinepraegede og kropsliggjorte praksisser, som naer-
mest udfgres ubevidst. Det er derfor i mange tilfeelde slet
ikke muligt for handvaerkeren eller specialarbejderen at
beskrive dem fyldestggrende med ord. Man kan altsa ikke
nejes med at sperge brugerne - det er helt afggrende
0gsa at observere og deltage i arbejdsgangene.

'"Man kan ikke gare robotten intuitiv og nem at bruge, med-
mindre du har en ret dyb forstdelse for det, der foregdr. Men
tro mig, det er ikke s nemt. Det der med at f& den fulde for-
stdelse for, hvad det er, der sker derude, det er meget sveert.
Og det har noget at gare med, at det vi skal have forstdelse
for, det er en hdndvcerker, og det er tit og ofte en hdndveer-
ker, som er treenet til noget, der ligner specialarbejde. Og det
betyder jo, at de sidder med deres heender og gor nogle be-
veegelser, som vi egentlig ncesten aldrig ndr at registrere. Selv
ndr vi har haft videoer pd, og vi har siddet og kigget ncermest
med en lup, s@ er der stadig nogle ting, vi ikke ser, som sker.
Og ndr man sé sparger hdndveerkeren, sé fdr man et meget
kontant svar. Han teenker i hans dagligdag, og nogle gange
sd ser han jo slet ikke, hvad det er, han gdr og laver. Det er
rutine og han vil typisk have sveert ved at scette de ord pd,
som du og jeg kan forstd.’ (Robotudvikler)
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BRUGEREN ER (OGSA) OPFINDER
- OG FULD AF GODE IDEER

Det er mere reglen end undtagelsen, at brugerne ude
pa arbejdspladsen improviserer og udvikler deres egne
lasninger, nar tingene ikke fungerer optimalt. For tid er
penge, og det skal bare ga steerkt: Det er sddan, det er at
veere pd akkord. S@ finder man pd lidt selv’ (Handveerker)

For robotudvikleren er det guld veerd at fa indblik i disse
improviserede 'hverdagsinnovationer’, hvis den teknolo-
giske lgsning skal fungere i praksis: 'Vi oplever ind imellem,
at der er nogle selvicerte og selvgjorte processer, som vi ikke
fdr noget at vide om, ndr vi sperger folk. Det kan veere en
medarbejder, der ved, at ndr hun skal scette den der o-ring
pd, sé skal hun lige dyppe den i olie, for at den glider ned.
Jamen, hvis det ikke var teenkt ind fra starten, s& kommer det
heller ikke med i robotlgsningen. Sa laver vi en lgsning, hvor
vi ikke lige er nede og kigge pd den specifikke procedure, og
s@ kan vi ikke fd det til at virke. S& mé vi ud og se pd pro-
cessen i produktionen, og sd opdager jeg de vigtige detaljer.’
(Robotudvikler)

Der er en maengde sma detaljer, som skal veere pa plads,
for at robot og bruger kan fungere godt sammen. Og det
betyder, at den allerbedste tilgang til robotudvikling er at
inddrage brugeren aktivt som co-creator sa tidligt som
muligt i udviklingsprocessen. Det er der en del robotud-
viklere, som allerede har indset - nogle af dem dog i bag-
klogskabens lys:

'Hvis jeg skulle gare det anderledes i dag, ville jeg have lavet
en mere simpel udgave fra starten, og sd have taget ud og
testet den, og pd den mdde have fundet ud af, hvordan den
fungerede, og hvad der skulle til for at f& den til at fungere.’
(Robotudvikler)

| robotbranchen er brugervenlighed ikke kun en ‘added
value’, som gor produktet lidt mere laekkert — men sim-
pelthen en forudseetning for at det bliver brugt, og at in-
vesteringerne i udvikling kommer hjem. At negligere det
kan koste dyre leerepenge. ®



Robotter
er velkomne pa
arbejdspladsen

- men de skal vaere nemme
at have med at gore

Hvis jeg nu bare havde en super steerk
, , robotarm, sd ville jeg kunne holde

stdlbjcelken meget nemmere, imens
Jjeg monterede den.” (Handvcerker)




m Den teknologiske lasning skal veere
nem og intuitiv at betjene

m Den teknologiske lasning ma ikke sinke
eller besveerligggre arbejdsprocessen

m Den teknologiske lasning skal aflaste og
effektivisere tungt og monotont arbejde

® Den teknologiske lgsning kan hgjne
kvaliteten af det feerdige produkt

Industriens handveerkere ser generelt positivt pa ro-
botteknologiens indtog pa arbejdspladserne, viser den
nye antropologiske undersggelse. De &dbne arme er dog
betinget af, at robotterne er intuitive at betjene og i det
hele taget nemme at have med at gere. De m& fremfor
alt ikke sinke arbejdet eller pa nogen made gare det van-
skeligt at overholde de stramme tidsplaner, der ofte er
normen. Ger de det, finder hdndveerkerne meget hurtigt
andre mader at gare tingene p4, og de teknologiske I@s-
ninger bliver ikke brugt — heller ikke selvom de kan aflaste
tunge loft eller uhensigtsmaessige arbejdsstillinger og pa
den made forbedre arbejdsmiljget.

Det er den kontante virkelighed, som adskillige robotud-
viklere har maerket pa egen krop: 'Den starste showstopper
er nok, at hdndveerkerne ikke vil bruge robotten. Vi ser ofte, at
de ikke vil bruge de maskiner, de har til rddighed, og det er jo,
fordi det ikke er let og hurtigt at bruge dem.’ (Robotudvikler)

Akkordarbejde er almindeligt i byggesektoren, men ogsa
udbredt i mange andre brancher. Det tidspres, som ar-
bejdspladserne er underlagt, er sdledes endnu et incita-
ment til at produktudvikle i taet samspil med brugerne.

GIV MIG STYRKE!

Handveerkernes positive indstilling til robotter har i hgj
grad at ggre med forventninger til, at de bade kan bidrage
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til at effektivisere arbejdsgangen, mindske nedslidning og
forbedre arbejdsmiljoet.

Noget der stadr meget hgjt pa gnskesedlen er aflastning
af tunge loft: 'Det er virkelig hdrdt fysisk arbejde det her, og
jeg tror, den eneste grund til, at jeg kan blive ved, er, fordi
Jjeg treener i min fritid. Men jeg kan ikke se, hvordan jeg skal
kunne klare det hele vejen, til jeg bliver pensioneret. Det er da
ogsd derfor, at jeg ikke er bange for de robotter, der mdtte
komme en dag. Det ville da veere den rene luksus, hvis de
kunne tage de tunge loft her. Eller hvis jeg kunne fé sédan en
robotdragt pd, hvor den sé loftede det tunge for mig. Det ville
da veere genialt. Det er jo styrke, vi mangler, og vi skal jo sta-
dig styre robotterne, sé jeg er ikke bange for, at de ville tage
mit arbejde. Der ville stadig veere brug for os til at vurdere,
om det er gjort ordentligt, og til at koordinere arbejdet med
de andre pd pladsen. Den slags.' (Handvaerker)

... 0g uhensigtsmaessige arbejdsstillinger:

‘Svejserobotten gjorde, at vi slap for at std i den her stilling i
hundrede ér. Sd den robot der, den aflaster os, sd vi slipper
for at std der s@ leenge. Det var skide godt. (Handvaerker)

Handveerkernes store imgdekommenhed overfor robot-
teknologiske lgsninger, der kan lette det harde fysiske
arbejde, deles ikke overraskende af bade arbejdsledere

og arbejdsmiljgrepraesentanter. Som en arbejdsleder i et >



byggefirma begejstret siger, er det 'som at fa fingrene i et
Feetter BR katalog op til jul, ndr der kommer nye teknolo-
gier p&d markedet, for selvfelgelig kan du minimere noget
uhensigtsmaessigt arbejde med noget ekstra avanceret
udstyr af en eller anden art.

ROBOTTER LEVERER SUPERKVALITET!

Ud over at (robot)teknologiske lgsninger forventes at for-
bedre arbejdsmiljget og effektivisere arbejdet, ser en del
handveerkere ogsa et perspektiv i, at robotter faktisk kan
hejne kvaliteten af deres arbejde og pa den made ogsa
bidrage til den professionelle stolthed.

'Det var smart med den svejserobot - og det produkt, du leve-
rer, det ser jo skidegodt ud. Svejsningen er jo ensartet, og du
kan se, at der ikke er én ujcevnhed. () Dét kan man ikke som
menneske! Jo jo, bevares, det kan man mdske godt, men ikke
otte timer i treek. Men robotten er jo ligeglad. Den karer bare,
sd leenge der er strom.’ (Handvaerker)

Ifolge denne smed giver samarbejdet med robotten et
fagligt boost, der er til stor gleede for handveerkeren i
ham. Det feerdige produkt er mere perfekt, end hvad han
selv kan levere, fordi man kan udnytte robottens evne til
at gentage ngjagtig samme beveegelse i én uendelighed
uden at ryste det mindste pa handen'. e
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Hvis bare jeg og min makker havde en arm
hver, der var sd steerk, at vi kunne holde bjcelken
selv, ndr kranen havde laftet den op, sd kunne
vi frigive kranen meget far, og sd kunne den
komme videre til de neeste.” (Handvcerker)




Hvad er
et godt arbejdsmiljo

for robotten?

I en kaotisk verden, hvor der ikke er styr
pd omgivelserne, er det sveert at lave

automatiseringer.” (Robotudvikler)
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m Arbejdspladsen skal veere sd ryddelig
0g ensartet som overhovedet muligt

B En mere simpel lgsning kan ofte ikke alene
gore robotten billigere - men ogsa mere
anvendelig

B Robotter kan ikke udfgre deres opgaver
uden et positivt samspil med deres brugere

m | fremtiden vil det ikke kun vaere
robotterne, der skal tilpasse sig omgivelserne
- men 0gsa vice versa

Det er nok ikke det forste, der falder én ind, ndr man
taler robotteknologi - men det er meget vigtigt at veere
opmeerksom pa, at en robot ogsa stiller nogle krav til sin
arbejdsplads. Robotter fungerer bedst, nar de befinder
sig i rolige, ryddelige omgivelser uden forstyrrende ele-
menter - og far masser af omsorg. Sa robotter kan faktisk
veere ret kreevende.

Arbejdspladsen skal vaere sé renset og ensartet som over-
hovedet muligt. Jo mere uforudsigelighed, tilfeeldighed og
kaos, jo vanskeligere er det for robotten at fungere efter
hensigten.

Det er langt fra alle arbejdspladser, der kan indrettes
uden forstyrrelser, som vil genere robotten - og det er en
stor udfordring at udvikle robotter, der kan arbejde, selv-
om omgivelserne ikke er fuldsteendig uden forstyrrelser.

En smed, som har arbejdet med svejserobotter, forteeller
eksempelvis, hvordan den ofte temmelig ufremkommeli-
ge byggeplads stiller helt vanvittige krav til den robottek-
nologiske lgsning: 'Det er jo vigtigt, at robotten kan kere over
et ujeevnt terrcen, ndr den skal arbejde pé en byggeplads som
den her. Der kan veere ting, der forhindrer den i at komme
frem, og sé skal den kunne komme frem og se, er det her jeg
[robotten] skal arbejde, nej, jeg skal flytte mig lidt. Men det
kan den ikke, for der er noget i vejen. Det er altsé noget af en
programmering, der skal til." (Handveerker)
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En lgsning pa den slags udfordringer, der ogsa karakteri-
serer mange andre arbejdspladser, kan veere semiauto-
matiserede 'Co-Bots', som kraever et taet samarbejde med
en menneskelig operater, men som til gengeeld er langt
mere fleksible. Eller simpelthen at forenkle robotten sa
meget som muligt.

'Vi endte faktisk med at blive ved med at skeere teknik fra, og
sd endte vi med en billigere robot. Og derudover fandt vi jo
0gsd ud af, at jo mere teknik der er i det, jo svcerere kan det
faktisk veere at fG det til at fungere derude.’ (Robotudvikler)

En mere simpel lgsning er altsd ofte ikke alene med til
at gere robotten billigere - den kan ogsa gere den mere
praktisk anvendelig.

ROBOTTER HAR BRUG
FOR MENNESKER

Uanset om robotten er enkel eller avanceret, kan den
ikke udfere sine opgaver uden et positivt samspil med sin
bruger.

Vi har da oplevet nogle gange, hvordan medarbejdere kan
sabotere robotternes arbejde. Det er typisk de medarbejdere,
som er blevet informeret og engageret meget lidt i implemen-
teringen af lasningen... de kan godt finde pd at pille ved ting-



ene, fordi de synes, at det gar for langsomt, eller fordi de sy-
nes, det er irriterende at arbejde med. Og s@ er det, at det gar
galt. Det er derfor jeg siger, at en robot er aldrig bedre end sin
operater.’ (Robotudvikler)

De fleste robotudviklere mener, at robotter aldrig vil kun-
ne klare sig pa en arbejdsplads, uden at mennesker Ig-
bende drager omsorg for dem, og sikrer, at deres behov
bliver tilgodeset. Og det handler ikke kun om, at robotten
skal 'fedes’ med materialer - den skal bogstaveligt talt
hjeelpes pé vej hele tiden, og hdndvaerkerne eller planlaeg-
gerne skal sgrge for at minimere alt, hvad der kan genere
den.

Men det er et varmt emne, om det er robotten eller omgi-
velserne, der skal tilpasse sig. | relation til byggebranchen
peger mange robotudviklere pa, at hvis byggepladserne
virkelig skal automatiseres, s& skal de strgmlines fuld-
steendig i forhold til robottens behov. | praksis er lgsnin-
gerne dog fortsat kendetegnet af, at de i hgj grad forsg-
ges tilpasset de aktuelle vilkar. Det samme er tilfeeldet pa
velfeerdsomradet, hvor teknologierne igennem mange ar
er blevet afstemt til de eksisterende forhold pa plejehjem
og i eldre menneskers private hjem. | dag designer man
dog i stigende grad nye plejehjem med udgangspunkt i
velfeerdsteknologierne og brugen af dem. Formodentlig
vil det gé i den retning indenfor alle sektorer, efterhanden
som robotteknologier bliver en mere og mere naturlig del
af arbejdspladserne. Sa i fremtiden vil det ikke kun veere
robotterne, der skal tilpasse sig omgivelserne - men ogsa
vice versa. e
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Hvorfor bliver

robotten ikke
brugt?

Jeg har sveert ved at se det for mig, det der med
robotter. PG den tid, vi ville bruge pd at scette
den op og gare den klar, s kunne vi jo have

ndet at klare opgaven selv med hdndkraft.”
(Hdndvceerker)
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Et teknologisk hjeelpemiddel kan afhjzelpe nok s& mange
skader og vaere guld veerd for arbejdsmiljget, men hvis
det sinker eller pd nogen made besveerliggar arbejdet,
far det sjeeldent en chance. | sardeleshed ikke hvis tid
og penge spiller en central rolle, hvilket trods alt er vir-
keligheden i de fleste sektorer, og maske i udtalt grad i
byggebranchen:

'Selvom de har en gravemaskine, s& tager de alligevel
handskovlen, fordi de teenker, "Arhj!, inden jeg nar at saet-
te mig ind i gravemaskinen og far udtaenkt, hvordan den
virker, s& har jeg naesten gravet hullet selv”.

S& ud over, at det handler om opleering og uddannelse af
folk, s& handler det ogsa om tid. Det skal veere noget, der
er handy, og det skal bare ikke veere alt for bevlet. Vi har
haft et hav af hjeelpemidler, men altsé... i stedet for at tage
stigen, s& hopper man ned. Man tager den hurtigste og
den nemmeste lgsning.’ (Arbejdsleder i byggebranchen)

Det samme geelder, hvis robotten er tung og vanskelig at
flytte rundt pa.

'inden vi har nédet at kare robotten derover, s har vi jo ndet
at scette det op selv. Det er jo meget hurtigere. Mange af os
gar jo pd akkord her, sG vi tcenker i kroner, grer og tid. Sd det
skal bare veere nemt og hurtigt at bruge. Hvis det bliver for
besveerligt, sG bruger vi det bare ikke." (Handvaerker)

Robotudviklerne skal med andre ord finde lgsninger,
som er transportable, lette at seette op - og ikke alt for
pladskreevende. Plads er en mangelvare pa rigtig mange
arbejdspladser.

'Robotten fyldte simpelthen for meget. SG vi droppede det, og
gjorde det manuelt i stedet.’ (Handveerker)
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STOF TIL EFTERTANKE FOR BADE
UDVIKLERE OG PLANLAGGERE

Disse helt praktiske udfordringer i forbindelse med an-
vendelsen af robotter og teknologiske Izsninger giver na-
turligvis stof til eftertanke for udviklerne. Men de peger
0gsa pa, at der et keempe behov for minutigs planleegning
med udgangspunkt i et indgaende kendskab til de kon-
krete arbejdsprocesser. Det er et behov, som gentages
igen og igen af dem, der legger ryg til:

'Vivar en hel dag om at f& den der edderkoppelift ind her. Vi
kan jo ikke undvcere den, sd vi SKULLE have den ind, og det
tog os s@ en hel dag! Det var sd sindssygt besveerligt, og det
er jo helt tdbeligt, nér man teenker pd, at man jo kunne have
sgrget for, at den var her, da vi kom." (H&ndveerker)

Mange handvaerkere fremhaever ogsa, at robotten jo ikke
kan alt - den er trods alt kun en robot, og har ikke samme
professionelle hdndelag og evne til faglige vurderinger,
som den rigtige hadndveerker. S& den kommer til kort, hvis
der er de mindste forskydninger eller forandringer i pro-
cessen eller i materialet:

'Her kan man ikke bruge robotter. Der er brug for menne-
skehcender. Altsé, du kan jo bruge robotter, hvis du har no-
get arbejde med den samme gentagelse hele tiden. Men det
er der ikke her. () SG derfor kan du ikke scette en robot til
det. Jo, sG skal maskinen virkelig veere programmeret, og
den skal have et gje til at kunne se tingene. Det ved jeg 0gsé
godt, at der er robotter, der kan, bevares, men stadigvecek.’
(Handveerker)

Mange robotudviklere er meget bevidste om, at en tekno-
logisk lgsning farst er rigtig interessant, nar den har bevist
sit veerd i praksis. Derfor fremhaever de ogsa betydningen



Robotten skal veere let at flytte med,
let at saette op og pille ned - og ikke fylde
for meget

Arbejdsprocessen skal planlaegges i detal-
jer med fokus pa de teknologiske I@snin-
ger, der skal anvendes undervejs

De teknologiske lgsninger skal udvikles
med indsigt i og respekt for de organisa-
toriske processer pa den/de arbejdsplads-

typer, robotten skal fungere i

Robotlgsninger skal vaere billigere end
eksisterende lgsninger

Der skal vaere muligheder for at teste
teknologiske Igsninger i virkelighedsnaere
setups

Det skal afklares, hvilken veerdi robotten
skal skabe

af at fa testet teknologierne' i virkeligheden'. Det kan im-
idlertid veere temmelig vanskeligt at fa adgang til 'virke-
ligheden’, og derfor efterspgrger de test-setups, som kan
simulere den reelle praksis.

'Det kunne veere smart at fG lavet et kunstigt setup af en rigtig
byggeplads, og sd kan leverandgrer tage derud og teste deres
lpsninger. Samtidig kan vi tage derud og fa kendskab til de
nye lgsninger, der mdtte veere pd vej.’ (Robotudvikler)

Her er det dog vigtigt at understrege, at det kunstige set-
up aldrig kan efterligne de faktiske arbejdsprocesser og
organisatoriske forhold pé arbejdspladserne fuldsteendig.
Men det kan bidrage til, at robotudvikleren indledningsvis
bliver klogere pa en raekke forhold og behov, der med for-
del kan inddrages i produktudviklingen fgr en prototype
tages med ud i hverdagens praksis.

MONEY TALKS

Handveerkerne ser den benharde konkurrence pa pris
som den helt store teknologi-draeber. De har ingen illu-
sioner om, at prispresset letter, men drgmmer i stedet
om, at der vil blive udviklet nye forretningsmodeller, som
kan gore det billigere at anvende teknologiske lgsninger.

'De gode lgsninger, der kan hjcelpe os, bliver tit ikke brugt,
fordi de er for dyre. Firmaerne vil ikke investere i dem, for det
gor deres tilbud for dyre, og sé hyrer bygherren dem ikke. Det
sker hele tiden, at firmaerne laver de billigste tilbud med de
billigste lesninger. (Handveerker) o
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Robotudvikling
0g forretnings-
udvikling

Klart et behov for forandringsledelse”
(Robotudvikler)

Der er sd mange lavthaengende frugter i bedre
planlcegning” (Robotudvikler)
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Tid til implementering og kompetence-
uavikling skal ses som en del af
teknologiuaviklingen”

(Projektleder indenfor velfeerdstek-
nologi)

Danske robotudviklere befinder sig, som mange andre
danske virksomheder, i en situation, hvor man naeppe
kan konkurrere pa pris alene - hverken pa det nationale
eller internationale marked. Man skal derfor kunne tilby-
de noget ekstra. Og én made at styrke konkurrencedyg-
tigheden pd kan veere at haeve perspektivet fra det rent
ingenigrfaglige og se lidt naermere pa, hvordan lgsningen
kan skabe veerdi for dem, der skal kabe og/eller bruge
den.

Det er en tilgang til produkt- og forretningsudvikling, hvor
omdrejningspunktet ikke leengere er teknik eller IT alene,
men derimod hele den vifte af forretningsmaessige, fag-
lige og menneskelige behov og gnsker, som teknologien
kan bidrage til at opfylde.

For at kunne gare det, skal man vaere opmeerksom p3, at
der som regel er flere forskellige 'kunder’ eller modtage-
re - og at de ofte ogsa har forskellige behov i forhold til
Izsningen. | robotudvikling til fx byggebranchen bgr béde
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bygherren, radgiveren, entreprengren, handvaerkeren og
i sidste ende ogsa slutbrugerne (fx de fremtidige bebo-
ere/virksomheder/institutioner) betragtes som ‘'kunder’,
der skal fole, at lzsningen tilfgrer dem veerdi.

Der kan saledes veere stor forskel pa, hvad de involverede
'kunder’ oplever som veerdi, og derfor bar produktudvik-
lingsprocessen ideelt set begynde med en undersggelse
af deres behov og gnsker. Derefter kan robotudviklerne
ga sammen med 'kunderne’ i et co-creative innovations-
samarbejde. Det kan lyde besveerligt, men egentlig er det
en ganske enkel gvelse, som blot kreaever, at robotudvik-
lerne bevaeger sig ud over deres egne faggreenser og saet-
ter sig konkret og dybt ind i de praksisser og kontekster,
som lgsningerne skal fungere i.

Det 'sveere’ for robotudvikleren er méske, at omdrej-
ningspunktet for denne del af innovationsprocessen slet
ikke er ingenigrfagligt. @velsen gar ud pa at 'glemme’ det
tekniske og i stedet undersgge, hvilken vaerdi den robot-
teknologiske lgsning kan tilfgre de forskellige modtagere
(kunder), som pa den ene eller anden méade kommer i
bergring med den. Udviklervirksomheden kan kabe sig
til denne analyseproces - eller veelge at have kompeten-
cerne in house som en del af organisationen. Under alle
omstaendigheder vil den kunne bidrage til at differentiere
den feerdige Igsning pd parametre som ikke handler om
pris, men om nogle kvaliteter, som tydeligt kan maerkes af
de fremtidige brugere.
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