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KOLLEKTIV

NTELLIGENS

Hvad er kollektiv
intelligens og
crowd-forudsigel-
ser?

Kollektiv intelligens repraesenterer enhver
form for indsigt eller output, der faciliteret
via nye informationsteknologier opstar som
folge af samarbejde mellem en raekke indivi-
der. Den centrale komponent i kollektiv intel-
ligens er aggregeringen af spredt information
fra mange individer via softwareplatforme
med henblik pa at generere den mest opti-
male lgsning.

Crowd-forudsigelser indsamler ud fra
domaene-specifikke forudsigelsesspargsmal
den spredte og lokale viden i din virksomhed.
Det vedrorer forudsigelser af alle typer af
forhold og fluktueringer, som sker i en virk-
somhed, og som medarbejderne kender til.
Crowd-forudsigelse af sadanne fluktuerin-
gerne, som resulterer i masser af uvished
om fremtiden for beslutningstagere, kan
anvendes som nye strategiske og
vigtige beslutningsvaerktgjer
for bade mellemledere
og topledere til at
skabe konkur-
rencedygtig-
hed.

Hvorfor virksom-
heder bor kende til
kollektiv intelligens

Kollektiv intelligens muligger en supplerende
informationskilde, der som regel er bredere
0g mere preecis, da den indeholder opdate-
ret viden fra fronten i virksomheden - altsa
viden om den hurtige operationelle udvikling.
En sterre adgang til dine medarbejderes
ideer og forudsigelser kan udover at veere
et beslutningsredskab ogsa skabe en bedre
kultur og motivation blandt medarbejdere i
virksomheden, fordi de ansatte vil opleve at
tage del i virksomhedens beslutningspro-
cesser.

Kollektiv intelligens-metoder anvender lige-
som crowd-forudsigelser denne tavse viden
for at forbedre den samlede organisatoriske
preestation. | stedet for at nogle f& mennes-
ker definerer den informationsstrom,
som ligger til grund for virksomhedens
beslutningstagning, opnas i stedet et
bredere perspektiv, der giver mere
preecis og opdateret viden til at
lose virksomhedens udfor-
dringer.




De veerkto-
jer, der er
beskrevet
dokumentet, har
ikke til hensigt at
dominere eller ers-
tatte de nuvaerende
beslutningsmetoder,
men de skal sup-
plere den strategiske
beslutningstagning for
at opna et endnu bedre
beslutningsgrundlag. Det
giver en konkurrencefordel i for-

hold til de virksomheder, der
netop ikke anvender eller har ad-
gang til den tavse viden, der udger

ca. 90% af den samlede viden i
organisationen, og som kan styr-
ke beslutningstagningen vaesentligt.

Hvad er tavs viden?

Medarbejderne baerer rundt pa 90% af en
virksomheds samlede viden - dette er en
tavs viden, der ikke artikuleres til ledelsen
i en virksomhed. Medarbejdernes hjerner
opdaterer dagligt et vejledende skon over,
hvor effektiv virksomheden er, baseret pa
deres job og de opgaver, de udferer i deres
afdeling. De laegger maerke til, nar opgaver
ikke afsluttes s& effektivt som muligt, nar der
sker operationelle aendringer i virksomhe-
den, og nar kommunikationen mellem dem
og ledelsen ikke er preecis nok. Med andre
ord: En medarbejders tavse viden udvikles
gennem personlig erfaring. Denne viden

er en im-
plicit  vi-
den, som
er sveer at
udtrykke, sv-
&er at seette
ord pa, fordi
den er baseret
pa indsigter og intui-
tioner, som er vanske-
lige at overfgre til andre
medarbejdere og/eller le-
delsen af virksomheden.
Det er derfor en udfordring

for virksomheder at male

den tavse viden. Studier har

imidlertid vist, at denne Vvi-

den kan forklare fluktueringer i

finansiel virksomheds-perfor-

mance. Men fa virksomhedsle-

dere anvender ikke denne tavse viden effek-
tivt i beslutningstagning (Hallin et al. 2017).1

Hvordan kan kollek-
tiv intelligens
anvendes til at for-
udsige udsving i din
virksomhed?

Begrebet kollektiv intelligens knyttes ofte
til crowd-forudsigelser. Crowd-forudsigel-
ser i virksomheder er baseret pa indsamling
af ansattes forudsigelser af fluktueringer i
en virksomhed. Sadanne forudsigelser kan
baseres pa virtuelle forudsigelsesmarke-
der eller hentes ind via special-designede

THallin, C.A., Andersen, T.J., and Tveteras, S. (2017). Harnessing the Frontline Sensing of Capabilities for Decision Support.

Decision Support Systems, Vol. 97, pp. 104-112.



crowdsourcing-platforme. En simpel crowd-
sourcing-platform giver medarbejderne muli-
ghed for at give aerlige og anonyme udtalel-
ser til veldefinerede spergsmal, som igen
kan generere ganske preecise forudsigelser
om en virksomheds fremtidige praestation
og anvendes til at evaluere nye ideer. For ek-
sempel lederen kan stille et spargsmal som
"Hvad er sandsynligheden for, at vores nye
produkt slar konkurrenterne om 5 ar - fra 0 til
100 procent”.

Du teenker méske, hvor meget en enkelt me-
darbejder kan vide om et produkt? Og det
korte svar er "ikke s& meget”. Men lad os
antage, at du stiller det samme spoergsmal til
ti ansatte i stedet — fem i produktionen, tre
I salgsafdelingen og to i marketingsafdelin-
gen. Nu har du pludselig et mere holistisk
perspektiv pa produktet og sandsynligvis et
bedre estimat, end hvis du kun havde spurgt
en enkelt medarbejder. Det gennemsnitlige
estimat for dine ansatte vil altid udgere en
bedre forudsigelse end et enkelt geet eller
forudsigelse. Det centrale er, at summen af
de perspektiver, dine medarbejdere har, re-
preesenterer en masse veerdifuld viden, som
er mere veerd kollektivt end isoleret set. Dette
er praecis, hvad vi henviser til, nar vi taler om
at anvende den tavse viden i en virksomhed.
Crowd-visdom kan dukke op med sa lidt som
to eller tre mennesker. Jo mere forskelligartet
og jo starre gruppen er, desto mere ngjagtig
er estimeringen — forudsat at gruppen har en
lokal viden om de forhold, de skal forudsige
(Hong et al., 2004)°

Er frontlinje-crowds
| organisationen i
stand til at besvare
hvert sporgsmal
ngjagtigt?

Det er ikke alle spargsmal, der er velegne-
de til forudsigelser. Ligesom ethvert marked
kan fare til suboptimale resultater pa grund af
ufuldkommen information, kan crowd-forud-
sigelser fejle i forhold til at give en ngjagtig
forudsigelse, hvis medarbejderne generelt er
uvidende om en bestemt sag.

Med et veerkigj som crowd-forudsigelser
er lederens rolle at vurdere gode forudsi-
gelses-spargsmal. Generelle spargsmal som
sandsynligheden for, at et nyt produkt kan sla
en given konkurrents produkt, eller sandsyn-
ligheden for, at virksomheden genererer et
vist overskud i lobet af det naeste ar, kan alle
ansatte bidrage til med et gyldigt perspek-
tiv. Snaevre spargsmal, som kun en handfuld
medarbejdere kan have kendskab til, skal
derimod distribueres til ansatte i en bestemt
afdeling i virksomheden. Med andre ord har
ansatte brug for at have et lokal kendskab til
spergsmal for at danne korrekte skan.

2 Hong, Lu, and Scott E. Page. 2004. Groups of Diverse Problem Solvers Can Outperform Groups of High-Ability Problem
Solvers. Proceedings of the National Academy of Sciences USA. 101(46): 16385-16389.



Hvad er fordelen ved
crowd-forudsigelser
| forhold til de saed-
vanlige forudsig-
elsesmodeller?

Uanset hvilket system eller statistisk me-
tode der anvendes til at forudsige virk-
somheds-performance, har ledere brug for
eksisterende data. Hostning af den kollektive
intelligens gennem medarbejderforudsigel-
ser skaber en ny datakilde for organisationen.
Mens de traditionelle forudsigelsesmodeller i
virksomheder baserer sig pa historiske data
enten i form af budgettering, databaser eller
big data, s& er crowd-forudsigelser baseret
pa ikke kun det historiske, men ogsa det nu-
tidige og det fremtidige. Med andre ord er in-
dividers hjerne en forudsigelsesmaskine, der
inkluderer historikken, men som ogsé inde-
holder viden om nutidige og fremtidige for-
hold pa en mere nuanceret made end de tra-
ditionelle datakilder. Medarbejdere, uanset
deres afdeling, besidder indsigter og viden
om specifikke interesseomrader, og det er
vel at meerke indsigter, som ledelser ofte ikke
kender til. Det er iseer frontlinjemedarbej-
derne, der akkumulerer opdateret viden om
de hurtige aendringer, som finder sted i pe-
riferien af virksomheden. Nar medarbejdere
bliver bedt om at forudsige forhold, henter
de viden fra deres 'mavefornemmelse’, som
er et produkt af deres oparbejdede tavse vi-
den om forudsigelsesomradet.

Normalt har medarbejderne valide hold-
ninger og viden om virksomheden, som de
ikke er i stand til at saette ord pa. De kender
virksomhedens rammer og far feedback fra
forbrugerne om produkter. Selv hvis de ikke er
i stand tilat omforme deres viden tilhandlinger
eller forudsigelser, har de tavs viden, der kan
hjeelpe ledelsen med at evaluere fremtidige
scenarier med hensyn til for eksempel salg,
produktsucces eller medarbejderrokade.
Pa grund af, at nogle af virksomhedens vigtige
informations-flow bliver stoppet undervejs i
virksomhedshierarkier, kan medarbejderne
risikere at blive ’straffet’ for at dele forskel-
lige perspektiver eller darlige nyheder. | den
perfekte verden flyder al information uhindret
fra frontlinje-medarbejdere til ledere. | den
virkelige verden kan fordomme, magtbegeer,
personligheder eller mangel pa tid afgere,
hvad og hvor megen ufiltreret viden der nar
beslutningstagerne. Derfor er det umuligt for
denne information at blive analyseret ved
hjeelp af typiske m@der og medarbejder-
tilfredsundersggelser. Her er kollektiv intelli-
gens en made at registrere disse oplysning-
er pa - oplysinger, der ellers ville ga tabt.



Eksempel pa et for-
udsigelsesprojekt til
at hoste den kollek-
tive intelligens i en
virksomhed

| denne anden del beskriver vi vores egne forsk-
ningserfaringer med at skabe crowd-forudsi-
gelser og designe spargsmal til at opna veer-
difuld information fra virksomhedens ansatte.
Alle folgende faser kan omseettes til praksis
ved hjeelp af dynamisk kollektiv intelligens soft-
ware.

Spergsmal, der skal overvejes, for du designer
en forudsigelses-undersggelse.

Anonymitet

For at forudsigelserne kan afgives frit, skal
dine medarbejdere veere sikre pa, at deres svar
forbliver anonyme. | ikke-anonyme undersg-
gelser kan medarbejdere have incitament til
at skjule eller pavirke svar med bias for ikke at
plette deres image. | anonyme undersggelser
er der incitament til at forbedre virksomheden,
fordi medarbejderne kan udtrykke deres sande
meninger og folelser uafheengigt af pavirknin-
ger. Jo mere paélidelige svarerne er, jo mere
diversitet vil der veere i forudsigelserne, og
jo mere praecise vil forudsigelser vaere vel og
meerket, at respondenterne har viden om fo-

rudsigelsessporgsmalet. En god made at
sikre anonymitet pa er at anvende en tre-
djepart til at behandle svarene. Der er flere
crowdsourcing virksomheder, som leverer
disse tjenester.

Virksomheder med fa ansatte

Hvis antallet af ansatte er meget lille (mindre
end fem), kan anonymiteten ikke sikres. Der-
for anbefaler vi, at du springer over fase 2
- ”Interviews” og fase 3 - ”ldeation”. | trin
2 og trin 3 er det muligt at identificere en
medarbejder baseret pa de leverede svar,
hvilket gor undersggelsen ikke-anonymise-
ret. Medarbejderne skal fole sig trygge for at
udtrykke sig eerligt, og den mest palidelige
made at opna dette er gennem anonymitet.

Attraktivitet og design af crowd-forudsig-
elser

Svaere spergsmal og et manglende intuitivt
design bidrager til en darlig brugeroplevelse,
hvilket medferer lave svarprocenter. Normalt,
nar medarbejdere bliver bedt om at deltage
i beslutningstagningen i virksomheden, Vvil
de fole sig mere involverede og villige til at
udtrykke deres meninger. Endvidere kan med-
arbejdere se det som en oplevelse af at del-
tage i crowd-forudsigelser, hvis de samtidig
er med i et lotteri, hvor de kan vinde gaver
eller lignende. Det er vigtigt at sgrge for en
sa friktionsfri dataindsamling som muligt for
at fa flest svar.



| det folgende afsnit, vil vi gennemga nedenstaende faser:

1. Definering af fluktueringer, som skal forudsiges.

2. Hent feedback fra malgruppen gennem interviews.

3. Ideationsfasen: Udvid omfanget af udfordringen baseret pa feedback fra interviews.

4. Filtreringsfasen: Indsnaevr omfanget af udfordringen gennem virtuelle investeringssimuleringer.
5. Forudsigelsesfasen: Aggreger forudsigelser og analyser resultater.

Definering af fluk-
tueringer, som skal
forudsiges.

| den forste fase er den vigtigste overvejelse
at teenke over, hvilken eller hvilke udfordrin-
ger (fluktueringer) som ledelsen i din afde-
ling og/eller i topledelsen star overfor, og
som de sgger mere indsigt i og lasninger pa.
Dernaest er det vigtigt at definere, i hvilket
omfang medarbejderne har viden om disse
fluktueringer, og hvordan denne viden kan
bidrage med nyttig indsigt. Med fluktuerin-
ger menes alle forhold i og uden for en virk-
somhed, som indebaerer svingninger i posi-
tiv, neutral eller negativ retning, og hvor det
er vigtigt at holde gje med disse tendenser,
sa virksomheden far mere indsigt i uvisheden
og blive mere proaktiv i forhold til handtering
af fluktueringen.

Vi anbefaler, at man starter med generelle
spergsmal, der kan involvere storstedelen
af dine medarbejdere. Disse spargsmal kan
fungere som grundlag for mere specifik-
ke spergsmal senere. Nedenfor har vi givet

tre eksempler p& emner, som indeholder
oplysninger, som vi gerne vil have fra me-
darbejderne. Emnerne er: kundens opfatte-
de veerdi, deadlines og kultur. Ethvert emne,
der kan betragtes som en udfordring for din
virksomhed, kan bruges, men alle emner
skal overholde denne ene regel: Specificitet.

+ Kundens opfattede veerdi: Ledelsen
gnsker at forstd kundernes opfattede veer-
di af et nyt saet af produkter. De vil derfor
gerne vide, hvad medarbejderne taenker
om kundernes opfattelse af produktet.

+ Deadlines: Ledelsen gnsker at vurdere,
hvor sandsynligt det er, at medarbej-
derne vil opfylde nogle aktuelle deadlines
for lancering af et produkt, og ledelsen
vil derfor have indblik i medarbej-
dernes syn pa og eventuelle bekymring
om gennemfarligheden af disse frister.

+  Kultur: Ledelsen onsker at identificere
arsager til store udsving i den arlige me-
darbejdertilfredsundersggelse og onsker
indsigt i, hvordan virksomheden kan gge
medarbejdernes glsede og overordnede
tilfredshed.



Hent feedback fra malgruppen gennem
mterwews

| den anden fase skal indhentes sa varierede oplysninger som mullgt fra de ansatte om udfor-
dringen. Mélet er at identificere, hvilke aspekter af virksomheden der skal forbedres Til inter-
viewene udveelges et bredt udsnit af ansatte fra de dele af virksomheden, som kan V|de noget
om fluktueringen. Intefviewsp@rgsmélene bor veere designet til at uddrage, hvad de /“ansatte
teenker om emnet, som er praesenteret i fasen. Formatet af disse sporgsmal ber vaere kvali-
tative, sa respondenterne er frie til at skrive deres synspunkter om emnet. | interviewet er det
vigtigt at stille spergsmal, der er skreeddersyede specifikt til din virksomhed og de ansattes
afdeling. Med udgangspunkt i de forrige emner er her eksempler pa spergsmal:



Kundens opfattede vaerdi

Hvilke faktorer er afgorende for kundens opfattede vaerdi af et produkt?

Hvorfor er netop disse faktorer afgorende?

Hvordan ser du, virksomhedens produkter skal udvikles for at imedekomme fremtidige
kunder?

Deadlines

Visse aspekter omkring det at overholde deadlines kan pavirke medarbejdernes svar. Fx
hvis medarbejderne mener, at deres feerdigheder ikke svarer til opgaven.

Hvad tror du, pavirker medarbejdernes evne til at overholde fastlagte deadlines?

Hvad synes du, er de mest presserende deadlines i virksomheden?

Er der en szerlig eller flere hindringer for at na de deadlines og hvilke hindrinder i s& fald?




10

Kultur

Kulturen er afhaengig af den specifikke virksomhed. Nogle virksomheder har en veldefineret
kultur og/eller principper, mens kulturen i andre virksomheder forekommer mere lgs og diffus

formuleret.

| virksomheden forseger vi at fordre en kultur, hvor vi gar op i medarbejdernes trivsel og
at skabe en positiv og produktiv atmosfeere. Hvad synes du om den nuveerende virk-
somhedskultur og den méade, som den forbedres eller ikke forbedres pé i forhold til dine
arbejdsforhold og hvorfor?

Et af virksomhedens principper er at vaere sa forbrugerfokuseret som muligt. Hvordan
mener du, det kan pavirke medarbejdertilfredshed i virksomheden og hvorfor?

Tror du, at dette virksomhedsprincip hjeelper med at holde det overordnede fokus for
dine arbejdsopgaver eller e, og hvorfor?

| den forste fase definerede vi udfordringen for det emne, som ledelsen star overfor. | den
anden fase, forsgger vi at forstd de overordnede kvalitative aspekter af, hvad de ansatte
mener om fluktueringen. | den tredje fase, Ideationsfasen, vil vi indsnaevre og indsamle disse
aspekter.



Ideationsfasen: ud-
vid dataomfanget
af udfordringen fra
en dynamisk idea-
tions-platform.

Uanset om ledelsen er interesseret i kund-
ernes opfattede veerdi, deadlines, kultur eller
andre emner, er oplysningerne i interview-
fasen veerdifulde. Vi kan dog ikke antage,
at de leverede svar er de eneste arsager
til virksomhedens performance inden for
ovennaevnte udfordringsomrader, eller hvor
stor betydning en enkelt medarbejders svar
har i forhold til andre ansatte. Vi har derfor
brug for en systematisk made at indsamle
flere kvalitative svar pa og udtreekke de mest
dominerende &arsagsforklaringer til fluktu-
eringerne. Dette er iseer vigtigt i store orga-
nisationer med hundreder eller tusinder af
ansatte.

Hvordan kan vi sd uddrage de vigtigste
oplysninger fra medarbejdere?

Vi starter med at veelge den mest gen-
tagne dimension fra svarene i den fore-
gaende fase. Medarbejdernes svar vil dele
bestemte monstre eller feelles udtalelser,
som vi vil henvise til som en dimension. |
akademisk litteratur kalder vi disse gen-
tagne udtrykte termer for «nodes» [1] , for-
di de repreesenterer krydset mellem ideer.

| tilfeelde med sma virksomheder kan denne
fase udfgres af en anonym tredjepart, der
manuelt soger efter faelles gentagne ord og
saetninger i svarene og kategoriserer dem
efter forskellige dimensioner. | storre virk-
somheder bgr processen automatiseres pa
grund af den store maengde af interviews-
porgsmal, der skal analyseres. At gore det
manuelt er en uoverskuelig proces, der kan
resultere i ungjagtigheder pa grund af de
mange interviews. Automatisering af iden-
tificering af noder, ideer og dimensioner
kan finde sted ved hjeelp af kvalitative sof-
tware-analyseveerktgjer som NVIVO. Jo
storre virksomheden er, jo bredere er no-
derne, da de burde aggregere et storre antal
argumenter. En softwareplatform har forde-
len ved at veere dynamisk, fordi medarbej-
dernes svar forer til flere spergsmal, der er
skreeddersyede til det indledende svar.

Med udgangspunkt i eksemplet om kundens
opfattede veerdi vil vi analysere interview-
svarene manuelt. Vi ser, at de mest alminde-
lige dimensioner i interviewsvarene er:

Det betyder, at ifolge interviews har en
vaesentlig del af de ansatte naevnt disse to
dimensioner som primeere drivkreefter for
deres begrundelse for, hvad der pavirker
forbrugernes opfattede veerdi af produktet.
Malet er at indsnaevre disse to grunde og
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skabe nye ideer til, hvordan man kan kort og hurtig manuel undersggelse ligeledes
forbedre produktet. Det kan gores ved, at rettet mod medarbejderne:
man som i eksemplet nedenfor laver en

Naevn venligst op til tre faktorer, som du mener, der kunne pavirke den manglende
forstaelse af vores nye produkter:

Venligst uddyb, hvorfor disse faktorer er vigtige for forstaelsen af produktet?

Dette vil repraesentere dine medarbejders opfattelse af de vigtigste aspekter ved kundernes
opfattede veerdi. Det kan siges at veere de mest almindelige overbevisninger, der begrunder,
hvad medarbejderne mener om forbrugernes tilfredshed.

Vi kan forestille os lignende ideationsundersggelser i forbindelse med eksemplerne dead-
lines og kultur, hvor der ligeledes vil kunne findes feelles noder eller dimensioner i interviews-
varene, som igen kan danne udgangspunkt for en undersggelse af de vigtigste faktorer i de
seerlige noder.

| den fjerde fase Filtrering vil vi se p&, hvor meget de ansatte egentlig rater disse aspekter
som vigtige. Det er vigtigt at veelge, hvilke blandt alle de angivne aspekter, som faktisk bety-
der mest.



Filtreringsfasen:
Indsnaevr omfan-
get af fluktueringen
gennem virtuelle in-
vesteringssimu-
leringer.

Det vigtigste mal i filtreringfasen er at besvare
spergsmalet: Hvordan skal virksomheden
veelge blandt alle de ideer, som skabes i
ideationsfasen?

Mens ideationsfasen forteeller virksomhe-
den, hvilke vigtige aspekter der betyder
noget, afslorer fasen ikke, hvor meget de en-
kelte aspekter betyder i forhold til hinanden.

Formalet med filtreringen er at hjeelpe virk-
somhederne med at udveelge de mest
betydningsfulde ideer fra ideations-fasen
ved at anvende medarbejdernes virtuelle in-
vesteringer. Virtuelle investeringer er nyttige
til at vurdere, hvilke ideer, de ansatte mener,
repraesenterer den mest afgerende faktor.

Filtreringsfasen repraesenterer et Vvirtuelt
marked for ideer, hvor medarbejderne kan
evaluere alle de ideer, de har genereret i
ideationsfasen. Metaforen er et marked, hvor
den mest veerdifulde idé modtager flest bud.
Da virksomheden maske ikke er i stand til at
folge alle de ideer, som medarbejderne har
foresldet i ideationsfasen, giver filterings-
fasen mulighed for at veelge den eller de vig-
tigste fluktueringer, som er blevet forudsagt
af medarbejderne.

Nedenstdende tager udgangspunkt i eksem-
plet med kundernes opfattede veerdi. Fra in-
terviewfasen (2) var de mest almindelige di-
mensioner i interviewsvarerne:

i) Manglende forstdelse af produktet.
Fra Ideationsfasen (3) var de mest al-
mindelige aspekter ved denne dimen-
sion:

a. Vores markedsforingskampagne foku-
serer pa de forkerte aspekter af produktet
b. Produktet er for kompliceret

c. Forbrugerne har brug for klarere in-
struktioner, sé de forstar produktet bedre.

ii) Der er andre produkter pa markedet,
der bringer mere veerdi til forbrugeren.
Fra Ideations-fasen (3) var de mest al-
mindelige aspekter ved denne dimen-
sion:

a. For mange lavveerdi-aspekter af pro-
duktet, som forbrugerne ikke vil bruge

b. Kvaliteten af materialet er ikke god nok
c. For mange tilfgjelser for produktet fun-
gerer ordentligt

d. Prisen er for hg;j.

Med disse input kan vi nu oprette en filtrering-
sundersggelse for at evaluere vigtigheden af
ideerne:
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vores nye produkter:

Produktet er for kompliceret:

Produktet tager for meget tid at anvende:

bedre:

Forestil dig, at du har 100 meanter til at investere i falgende funktioner. Fordel venligst
meanterne i henhold til, hvor vigtige disse funktioner er for at forbedre forstaelsen af

Vores marketingskampagne fokuserer pa de forkerte aspekter af produktet: |:|

Forbrugerne har brug for klarere instruktioner, sé de forstar produktet

Bemeerk venligst, at summen af monterne skal udgore 100.

I
I
1

Processen for andre emner som deadlines
eller kultur fglger den samme struktur. De
mest investerede fluktureringer i filtererings-
fasen (3) baserer sig pa de mest udtalte as-
pekter fundet i ideationsfasen (2).

Filtreringsfasen giver en rangering af med-
arbejdernes ideer, baseret pa crowd-visdom.
De smarteste funktioner, der vil forbedre virk-
somheden, vil modtage flere investeringer,
da de raesonerer bedre med de aggregerede
medarbejderes perspektiv.

Forudsigelsesfase

| forudsigelsesfasen anvendes aspek-
terne fra filtreringsfasen. Disse aspekter er
de vigtigste, idet de fik flest investeringer
med virtuelle mgnter i filtreringsfasen. Med
disse aspekter i tankerne skal virksomhed-
en nu veelge de forudsigelses-parametre,
som de vil méle op imod deres medarbej-

ders kollektive intelligens. Disse forudsigel-

ser er interne performancemal for de givne
fluktureringer, der kan bruges til at teste
ngjagtigheden af de kollektive forudsigelser.

Hvis fx «Produktet er for kompliceret» mod-
tog flest virtuelle investeringer i filtrerings-
fasen, kan virksomheden veelge at bruge
kundeservicedata til at validere forudsigel-
serne i denne fase - simpelthen pa grund af
tilgeengeligheden af disse data. De kan gore
det ved at kategorisere kundeservicefore-
sporgsler i et felt, der kaldes “For komplice-
ret” og derefter kvantificere klageraten pa
manedsbasis og sammenligne den med de
ansattes samlede forudsigelser med forskel-
lige intervaller (f.eks. 1, 3, 6 og 12 maneders
forudsigelser).



Forudsigelserne vil kunne bruges som en
indikation for, hvor god og hvor ngjagtig
crowden er til at forudsige disse forhold, og
sadanne forudsigelser kan forsyne ledelsen
med en mere ngjagtig forudsigelse end de
alternative forudsigelsesmekanismer. Fx kan
virksomheden forsgge at implementere med-
arbejdernes ideer til at korrigere eller for-
bedre aspekter ved produkter, som de arbe-
jder pa.

For at male ngjagtigheden af forudsigelser
kan veelges mellem flere prognosemodel-
ler, og der kan beregnes malinger af prog-
nosengjagtighed ved hjelp af MAD, MSE,
MAPE, MPE, RMSE og Theil’s statistik.
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KONKLUSION

Nar du som leder skal beslutte dig for, om du
vil afprove crowd-forudsigelser i din organisa-
tion, skal du ferst vurdere, om din organisa-
tion er egnet til brugen af crowd-forudsigel-
ser. Det skal blandt andet vurderes, om din
organisation bestar af en tilstraekkelig stor
og forskelligartet crowd til at lave crowd-for-
udsigelser. Det skal ogsa vurderes, om dine
medarbejdere har lokal viden, som du ikke i
tilstraekkelig grad kender til. Men med de rig-
tige ressourcer kan mange parametre og fluk-
tueringer forudsiges mere ngjagtigt ved hjeelp
af crowd-forudsigelser end med de mere tra-
ditionelle forudsigelsesmetoder.
kan crowd-forudsigelser hurtigere afspejle

Derudover

markeds- eller organisationsdynamikker end
alternative trendanalysemetoder.

Processen beskrevet i denne guide afspej-
ler den forskningsmetode, der blev anvendt
og testet i projektet «Crowd Predictions from
The Frontline». For at tilpasse forudsigelses-
processen tilstraekkeligt til dit fokus anbe-
fales det, at brugerne af crowd-forudsigelses-
metoderne folger trinene i denne vejledning.
Hvor dybt, du veelger at ga ind i hvert trin,
afheenger af dit fokus, virksomhedens stor-
relse, tilgeengelige ressourcer ved hvert trin,
transaktionsomkostninger osv.

Mange digitale platforme er blevet tilgaenge-
lige siden projektets start, og mange flere vil
sandsynligvis blive udviklet i de kommende
ar. Disse platforme kan gere det muligt for
virksomheder med forskellige ressourcer at
hoste crowd-forudsigelser og medarbejderes
kollektive intelligens effektivt. lkke desto
mindre har aggregeringerne af crowd-forud-
sigelserne potentiale i fremtiden til at forbed-
re organisatoriske preestationer ved at oge
ngjagtigheden i i forudsigelse af forskellige
markeds- og operationelle performance mal.



