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Anden bglge af Cowvitb pandemien gger igen dansk erhvervslivs udfordringer. De nyeste estimater for bruttonati-
onalproduktet (BNP) fra @konomiske Rad viser et forventet falgo®d 82020, primeert som falge af Colf

Endnu er det dog uvist, hvad der ventay hvorvidt anden bglge forveerrer BNP vaesentligt i 2021 og 2022. Hjeelpe-
pakkerne har forsggt at afbgde de negative konsekvenser for virksomheti@ikonkurser var ereaitet i 2020,
svarende tiB6 % af de2,590konkurser vi oplevede i 2019.

Imidlertid forteeller de aggregerede tal for samfundsgkonomien ikke, hvordan pandemien opleves i erhvervslivet o
blandt de smaog mellemstore virksomheder. Virksomheder og bnaner forskellige, og de rammes forskelligt.
Nogle virksomheder, deres underleverandgrer, m.fl. er yderst hardt ramte og i fare for at ma give op, mens andr
virksomheder slet ikke er kriseramte. De oplever tveertimod fremgang underi@oWMeerd er detgsaat huske pa,

at nar smaog mellemstore virksomheder rammes af krise, rammes de ikke blot gkonomisk. Hver og en konkurs hé
dens egen sgrgmodige historie om tab af livsveerk, identitet og passion.

Lige nu keemper mange sn@y mellemstore virksomhedeerhvervsfremmesystemet, erhvervsorganisationer og
politikere en hard kamp mod Covi@ pandemiens udfordringer. Alle er de i fuldt beredskab. Dansk erhvervsliv prg-
ver at sta fast med dens modstandskraft. Men samtidig er det vigtigt, atogmaellemstoe virksomheder far

GAf LI aasSt aaal StfSNIYRnalsS -SopRRierpdoaRyhe made ét kaBsfufogsigesS
lighed, og det er helt centralt at finde de mest effektive udviklingsveje for virksomhed og samfund i lyset af det kaos
Deter derfor afggrende at forsta savel sna@ mellemstore virksomheders kriseparathed som deres forskellige kri-
sestrategier. Lige nu har vi mange flere spgrgsmal end svar. Hvad kendetegner den kriseparate virksomhed? Hvort
pavirker kriseparatheden valglkaisestrategi? Hvilke strategier ser ud til at veere de mest effektive?

Denne veldokumenterede rapport giver nogle farste svar pa spgrgsmalene, og vil stille os bedre, nar vi arbejder mq
at hjaelpe de smég mellemstore virksomheder.

God leeselyst!
Jakd Riis
Formand for Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse

Medlem af Dansk Konkurrenceevne Rad
Direktgr Falck

.;\M;—Z’



Department of Entrepreneurship and Relationship Management

Indholdsfortegnelse

01 Resume af resultater 5

02 Anbefalinger 7

03 Baggrund 8

04 Metode 12
05 Krisepavirkning 14
06 Krisestrategier 19
07 Brug af hjeelpepakker 21
08 Hjeelp fra neteerk 22
09 Fremtidsforventninger 24
10 Afrunding 27
11 Literaturliste 28
12 Appendiks 29

Apnps

APNPsS#



Department of Entrepreneurship and Relationship Management

Figuer og tabeller

Tabeller

¢F-oSt MY !'yoSTFFIHEAYIASNI GAf {axQSNJ
Tabel 2: Politiske anbefalinger

Tabel 3: Stikprave

Tabel 4: Stikprgvekarakteristika: Branchefordeling

Tabel 5: Stikpragvekarakteristikag®else

Tabel 6: Pavirkning af omsaetning fra nedlukning til 1. september 2020
Tabel 7: Kriseparathed blandt kriseramte, kriseimmune og kriseudnyttere
- sammenligning af gennemsnit

Tabel 8: Pavirkningsfaktorer af anvendelse af krisesteateg

Tabel 9: Pavirkningsfaktorer: Forventet udvikling (2021 vs. 2020)

Figurer

Figur 1: Projektets teoretiske ramme

Figur 2: Omseaetningsudvikling

Figur 3. Omseetningsudvikling: Forskel i brancher

Figur 4: Omsaetningsudvikling: Fkais virksomhedsstgrrelse
Figur 5. Anvendelse af krisestrategier:

Fordelt pa kriseramte, kriseimmune og kriseudnyttere
Figur 6: Hjeelpepakker

Figur 7: Brug af netveerk

Figur 8: Brug af forskellige netvaerkskilder

12
13
13
14

18
20
26

9
15
16
17

19
21
22
23

Figur 9: Forvening til udvikling i omsaetning i 2021 i forhold til 2020 (akkumuleretp4

Figur 10: Forventning til udvikling i omsaetning & fuldtidsansatte i 2021
i forholdtil 2020: Fordelt pa kriseramt, kriseimmun og kriseudnytter
Figur 11: Forventning til hvorni@risen er ovre

25
25

AP Nps

APNPsS#



Department of Entrepreneurship and Relationship Management

Apnps

01 Resume af resultater

APNPsS#

Vi kender lige nuahgt fra konsekvenserne af Coeti@pandemien. Kun fremtiden vil forteelle os, hvorakmne
ITNR&S GAf FT2NX¥S RIyalS ebddda@rapdddthar i disrgtiiatzkabadnd2isesofiea-+ QS
GSNBG OARSY 2Y {a+QSNER | NRASLINFY¥GKSR 23 T NARaAaSadNI {c-
T 2 NJ & n @vmpolitikere. Qrfiéidogelsen viser:

o oy &2 FF {axQSNYyS SNJ | NRASNI Yidpterg maltpd ud/Ming i NAsES A Y
ning fra nedlukning til 1. september.

o { a+ QS NJ iRketifadighaf Covidl9 pandemienKrisen intensiverede den allerede igangveerende si-
tuation i virksomhedernesirbare{ a * Q S Nddriu in&&sérbareg steerke SMES NJ & fi n N} SNB

o0 58NJ SNJ a4t YYSYyKnYQANASS FISNG { SRS NEI K D2 NkRskergimtafirk- £+ Q S N
somhederhavde far kriseindtogi 2019i gennemsnit 59 % lavere afkastningsgrad (evne til at tiene penge
pa den investerede kapital),érmnemsnit 53 % lavere likviditetsgrad (evnettiletale), og i gennemsnit 25
% lavere soliditetsgrad (evnen til at modsta tab) i sammenligning med de krisendeyttksomhederder
oplever gget omseetnin@isse resultater star ved magt, selv nar aetiolleres for brancheforskelle.

0 | overensstemelse med tidligere forsknirfga andre kriser evedligeholdelsesog innovationsstrategier
mest effektivegenerelt (dvs. pa tveers af kriseramiegmune og-udnyttende virksomhedei)forhold til
forventnng om positiv udvikling i 2021. eeduktionsstrategi centreret om nedjustering og strategisk tilpas-
ning er derimod associeret med lavere forventninger

o Mulighederne for at handle strategisk i krisen afhaenger af, hvordan virksomheden er piésis&paathed
er en afgerende forudseetnirigr at gennemfgre de strategiske valgr synes at vaere mest effektive. Hgj
F¥F{lradyAy3aaNI R fA]lQARAGSGAAINIR 23 az2ft ARAGSGAZ
rammes, og dermed deres mulighedsrum hédd til valg af krisestrategi.

0 |seerdeleshed eredligeholdelsesstrategiepecielt
afhaengig af krlseparathgd i form af god ILkV|d|t§t§- o (e e R e e
grad, mens noget tyder lidt paradoksalt pa, at tidli- e [rer Rl e envers raelams
gere hﬂj afkastningsgrad gar mindre virksomhed til- mer veeret at reducere og skaere ned.

bajelige til asta fast. Denne rapport bidrager med vigtig viden
om, hvordan man bedst reagerer pa en

o Anvendelse afnnovationsstrategierkraever krise- LfEie. | e i dligsee e et s
bedre at sta fast ellénnoverep £

LI Ny KSR A RSy F2NaBGlIYRZ FT2N 1
liseret og altsa agitil at agere i de nye omgivelser. Mia Amalie HolsteirSM\ianmark

En entreprengriel orientering i kulturen er ogsa med

til at muligg@re en innovationsstegi.
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Som enhver anden undersggelse har resultaterne sine begreensriRag@ortels resultatetbaseres pa gennem-
shitsberegninger, og deil veerenuancer ogaspekterf.eks. relateret til brancheforskellepm den repraesentative
stikprgve ikkdyldestggrede formér at indfange. Der hersker ingen tvivl om, at GaQiggandemien har ramt savel
direkte som indirekte brancher forskelligt, og inden for samme branche er der ogsdfeigetserViharforsggt at
kontrollere for brancheforskelle, og resultaternestar Ydermere viseandersggelsensesultater gjeblikisilleder,

hvilket kan veere problematisk i en krisesituation, hvor sammenbrud, omstilling og uforudsigelig forandring naermes
er normen.Men der er meget laering gemt i gjebliksbillederne.

T 5:\%‘:}&{}5"7
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Nedenstaende anbefalinger er baseret pa forventninger til fremtidge.nu er vi me@ovid19krisen pa gyngende
grund, og forventninger kan vise sig at veere fejlagtige. Anbefalingerne skal derfor tages med farakélboldviser

anbefalingrreti SG4G Y2 R

{ a + QS Na&ar fekdspalanberlIRgeritil det Pdlitiske niveau.

¢l 0S5t MY !YOSTI-fA)/EISNJ['])\f {aiQSNJ
Observation {a+xQSNJ
Kortsiget ¢ krisestrategi Langsigét - kriseparathed

Kriseramte virksomheder er mindre krisepars
finansielt

Opbyg finansiel buffer (specielt likviditet

Vedligeholdelsesstrategi og/eller innovations-
strategisynesat veere forbundet med mere po
sitive forventninger til fremtiderBandsynligvis
med variation afhaengig af krisepavirkning

Flere strategier kan breg samtidig.
Uanset positiv eller negativ udvikling un
der Cwid-19krisen styrkes fremtiden
mest sandsynlig med en vedligeholdels
strategi og/eller en innovationsstrategi

Kriseparathed er forudsaetning for hvilke krisg
strategier, der kan gennemfgragedligeholdel-
sesstrategi kreever likviditet, men innovationsg
strategi kreever agil organisering og en entre-
prenant kultur

Hvis du har den ngdvendige krisepara-
thed finansieltprganisatorisk og kultu-
relt, s straeb efter vedligeholdelsesstral
tegi og/eller innowtionsstrategi

Mulighed for at handle strategisk i krise
afhaenger af finansiel, organisatorisk (ag
litet og lav formalisering) og kulturel (en
treprenantorientering) parathed.

Opbyg det over tid og fer tid

Tabel 2: Politiske anbefalinger

Observation

Politisk

Kortsigtetg hjeelpepakker

Langsigtet kriseparathed

Hjeelpepakkerf(eks.lon og omseetningskom-
pensation) anvendes ikke kun af kriseramte,
men ogsaaf kriseimmune og kriseudnyttere.

Overvej om hjeelpepakker malrettes
bedre demsom har brug fodem.

Risiko for den erhvervsmaessige dynam
sveekkes, hvis de forkerte virksomhede
holdes i liveeller hvis i forvejen sunde
stattes

Kriseramte, der har modtaget lsnkompensati
0g udskudt betalingsfrister, er mere optimisti-
ske omkring fremtiden.

Lgrkompensation og udskudt betalingsf
ster synes at fungere mest effektivt.
Sandsynligvis idet lankompensation hj&
LISNJ { a+QSNJ YSR I
medarbejdere, som er vigtige for fremti-
dig drift og innovation. Udskudt betaling
frister kanhjeelpe SM @ &d at st fast
og vedligeholde deres drift.

L 3ISyySyayiad F2NBSyi
somhedskrise er ovre omkring april 2022.

ModstandskraftPa lort sigt handledet
om at begreense tabet og varigheden
hvormed tab sker

Tilpasningsevne: Narraéundet nar bun-
den, handler det om at komme tilbage.
Her bliver de lokale entreprengrielle gkq
systemer afggrende sammen med gko
miske finansgkonomiske stimuli
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Krisebetyder farerognedgany Sy 1y 23an Aoy S Yy &o§ nodedamingr KtgkedNg nee NI {
robuste ud af krisen. Men det kreever en SMV med evnen til at veere omstillingspagitVv, der kan gentaenke og
spotte nye forretningsmuligheder selv under uforudsigelige®og y NS { NAASF2NK2f Rd [ A3S
med atafveerge de negative konsekvenser af CovjaHitdemien, f.eks. ved at skaere helt ind til benet. Andre lgber
en starre risiko og udvikler. Hvilke reaktioner er mest fordelagtige? Det er et vigtighsfigisger i lyset af poten-

tielle fremtidige kriser.

Projektets formal er at udlede erfaringer fra Covigiedemien for dansk erhvervsliv, herunder specielt-Séty
mentet. To sammenhaengende spgrgsmal undersgges:

1. KrisereaktioneHvilke hjeelpepakkeri dn N 23 1 NR &S &G NI G S 3forSiNikgietnse sl A
eller gge omseetning/profit i forbindelse med Covighddemien?

2. KriseparathedHvilke virksomheder kommer bedst igennem Covidt9y RS YA Sy K | @A imilighe-{ a = C
der i krisen?

Figurl viser projektets teoretisk ramméener udviklet pa baggrund af tidligere forskning. Med afsaet i rammen
indsamler projektetabende supplerende datdaleterr G f SGSNB 2 LRI G SNBG GARSy 2°
parathed.Nedenfor beskrives rammens begreber og logik.
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FHgur1: Projektets teoretiske ramme

Far Under Efter

Far krisen: Kriseparathed
Inden en krise rammer, er nogle virksomheder mere parate end andre. Projektet skelner tneadiemensioner i

sin afdaekning af kriseparathed, nemlig finansiel, kulturel (dvepetrgriel orientering) og organisatorisk (dvs.
organisatorisk formaliseri) parathed. Tidligere forskning understgtter, at finansiel parathed er kraftigt medbe-
stemmende for, hvor meget og hvordan en virksomhed kan reagere under en krise (Cowlir@Re).aPrdjektet
fokuserer specifikt pa finansiel kriseparathed i forholsbliditetsgrad (dvs. evnen til modsta tab), likviditetsgrad
(dvs. evnen til at betale) og afkastningsgrad (dvs. evnen til at tiene penge pa den investerede kapital). Tidligere
forskning har ogsa understgttet, at en entreprenant orientering kulturele(®osch et al. 2013) samt en agile og
ikke formaliseret organisatorisk strukt@histensen, 199kan veere afggrende for at kunne handle hurtigt og
tilpasse sig, nar omgivelserskdfter, ikke mindst uventet, uforudsigeligt og radikalt.



